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ລັດຖະມົນຕີ ກະຊວງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ອາຊ່ຽນ
ສະມາຄົມສະຫະປະຊາຊາດ ອາຊີຕາເວັນອອກສຽງໃຕ້ 
ກະ ຊວງ ການ ຮ່ວມ ມື ດ້ານເສດ ຖະ ກິດ  ແລະ  ການ ພັດ ທະ ນາ  ຂອງລັດ ຖະ ບານ ເຢຍ ລະ ມັນ
ຄະ ນະ ກຳ ມະ ການ ຄ້ຳ ປະ ກັນ ສະ ບຽງ ອາ ຫານ ໂລກ
ການອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ
ການປະເມີນຜົນກະທົບ ຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ
ສະຫະພາບເອີຣົບ
ອົງການອາຫານ ແລະ ການກະເສດ ຂອງສະຫະປະຊາຊາດ 

ອງການຮ່ວມມືສາກົນຂອງເຢນລະມັນ GIZ (The Deutsche Gesellschaft für Interna-
tionale Zusammenarbeit GmbH)

ມາດຕະຖານສາກົນ ສຳລັບຢາງພາລາແບບຍືນຍົງ 
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
ການລາຍງານສາກົນ
ອົງການຮ່ວມມືດ້ານການເງິນສາກົນ 
ອົງການແຮງງານສາກົນ
ອົງການຈັດຕັ້ງສາກົນ ທີ່ບໍ່ຂຶ້ນກັບລັດຖະບານ 
ບໍລິສັດແມ່ຂອງ ປູກໄມ້ຈຳກັດ  
ອົງການຈັດຕັ້ງ ທີ່ບໍ່ຂຶ້ນກັບລັດຖະບານ 
ອົງການຮ່ວມ ມືດ້ານ ເສດ ຖະ ກິດ  ແລະ  ການ ພັດ ທະ ນາ
ໂຄງການຮ່ວມມື ພາກເອກະຊົນ
ມາດຕະຖານດຳເນີນງານ
ໂຄງການສົ່ງເສີມການຄຸ້ມຄອງການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ກອງປະຊຸມໂຕະມົນສຳລັບປາມນ້ຳມັນແບບຍືນຍົງ
ອົງການສະຫະປະຊາຊາດ 
ອົງການສະຫະປະຊາຊາດ/ສຳນັກງານ ຄະນະກຳມະການຂັ້ນສູງ ອົງການສະຫະປະຊາຊາດ 
ບົດແນະນຳຕາມຄວາມສະໝັກໃຈ ກ່ຽວກັບ ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ການຄອບຄອງນຳໃຊ້ ທີ່ດິນ, 
ການປະມົງ ແລະ ປ່າໄມ້ ທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໃນເງື່ອນໄຂຄວາມໝັ້ນຄົງດ້ານສະບຽງອາຫານ
ແຫ່ງຊາດ

ຄຳອະທິບາຍສັບຫຍໍ້

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ໃນທົດສະວັດທີ່ຜ່ານມາເຫັນວ່າ ການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນໄດ້ກາຍເປັນຕົວຂັບເຄື່ອນຕົ້ນຕໍອັນໜຶ່ງ ຕໍ່ການຂະຫຍາຍຕົວ 
ແລະ ການພັດທະນາຊົນນະບົດຂອງ ສປປ ລາວ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ກໍ່ຍັງພົບເຫັນມີຫຼາຍໆກໍລະນີ ທີ່ການລົງທຶນເຫຼົ່ານີ້ ບໍ່
ສາມາດຕອບສະໜອງ ແລະ ບໍ່ປະຕິບັດຕາມຄໍາໝັ້ນສັນຍາທີ່ຕົກລົງໄວ້ ເປັນຕົ້ນແມ່ນ ການລົງທຶນດັ່ງກ່າວ ໄດ້ສົ່ງຜົນກະທົບ
ທາງດ້ານລົບຕໍ່ ສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ຊີວິດການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊົນ ຜູ້ທີ່ອາໄສຢູ່ໃກ້ຄຽງພື້ນທີ່ໂຄງການລົງທຶນ. ເຊິ່ງມັນ
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນອີກແງ່ມຸມໜຶ່ງຂອງການລົງທຶນທີ່ບໍ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໂດຍສະເພາະແມ່ນມີການນຳໃຊ້ສານເຄມີຫຼາຍເກີນ 
ໄປ ແລະ ແຮງງານບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງທີ່ດີ ອັນເປັນສາເຫດເຮັດໃຫ້ດິນເຊື່ອມຄຸນນະພາບ ແລະ ເກີດມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງສັງຄົມ.  
ຂໍ້ຂັດແຍ່ງເຫຼົ່ານີ້ສາມາດສ້າງຜົນກະທົບຕໍ່ກິດຈະກຳການລົງທຶນ ແລະ ສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ຄວາມສໍາເລັດຂອງການລົງທຶນນຳອີກ;  
ນອກຈາກນີ້, ເວລາເກີດມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນແມ່ນເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີຄວາມສ່ຽງ ທັງສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ຊື່ສຽງຂອງ
ນັກລົງທຶນ.  ເພື່ອ ຫຼີກລ້ຽງບັນຫາ ດັ່ງກ່າວ, ຜູ້ ລົງທຶນ ຕ້ອງ ຍຶດໝັ້ນການປະຕິບັດ ຕາມລະບຽບ ກົດໝາຍ  ແລະ  ຮີດຄອງ ປະ ເພນ ີ
 ຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ຢ່າງ ເຂັ້ມ ງວດ ລວມເຖິງ ການ ປະຕິບັດ ຕາມ ມາດຕະຖານ  ແລະ  ຫຼັກການ ສາກົນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ເຊິ່ງໃນນ້ີ
ແມ່ນ ລວມທັງການສ້າງໃຫ້ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນກິດຈະກຳການລົງທຶນຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ 
ໂດຍສະ ເພາະແມ່ນຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກການລົງທຶນ ບໍ່ວ່າຈະໃນລັກສະນະໃດກໍ່ຕາມ.

ການຄຸ້ມຄອງ ຄຳສະເໜີ ແລະ ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ມີປະສິດທິຜົນ ເປັນປັດໄຈທີ່ສຳຄັນທີ່ນັກລົງທຶນຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ ກ່ອນ
ລິເລີ່ມການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ. ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ ລັດຖະບານກໍ່ມີກົນໄກແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ກົນໄກແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ  
ທີ່ນັກລົງທຶນສາມາດປະຕິບັດຕາມໄດ້; ແຕ່ເຖິງຢ່າງໃດກໍຕາມ, ນັກລົງທຶນ ກໍ່ຄວນມີກົນໄກແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງ
ບໍລິສັດເອງ ເພື່ອຄຸ້ມຄອງ ແລະ ແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງໃຫ້ທັນເວລາ ແລະ ພຽງພໍ.

ເຖິງແມ່ນວ່າ ລັດຖະບານໄດ້ຮັບຮອງເອົາກົດໝາຍ ກ່ຽວກັບ ກົນໄກແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ສະບັບປັບປຸງໃນປີ 2016. ແຕ່ຍັງບໍ່
ທັນມີກອບນິຕິກຳ ແລະ ຄຳແນະນຳ ສຳລັບນັກລົງທຶນໂຕໃດທີ່ລະບຸ ກ່ຽວກັບ ການສ້າງກົນໄກແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດ.  
ດັ່ງນັ້ນ, ຄູ່ມືນີ້ຈິ່ງມີຄວາມສຳຄັນ ເພື່ອໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເປັນເຄື່ອງມືສໍາລັບນັກລົງທຶນ ກ່ຽວກັບ ການສ້າງກົນໄກການແກ້
ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດ. ຄູ່ມືນີ້ໄດ້ອະທິບາຍ ແລະ ໄດ້ຍົກໃຫ້ເຫັນ ຄວາມຈໍາເປັນ, ຫຼັກການ ແລະ ຂັ້ນຕອນ ທີ່ນັກລົງທຶນ
ຄວນປະຕິບັດ ໂດຍອີງໃສ່ກົດໝາຍທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ, ມາດຕະຖານ ແລະ ຫຼັກການສາກົນ. ຄູ່ມືນີ້ແມ່ນໜຶ່ງໃນຫ້າຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ  
ຄູ່ມືສຳລັບນັກລົງທຶນ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກໍາທີ່ຮັບຜິດຊອບ ທີ່ພັດທະນາຂຶ້ນພາຍໃຕ້ ໂຄງການສົ່ງເສີມການ
ຄຸ້ມຄອງການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ (RGIL) ທີ່ໄດ້ຮັບການສະໜັນສະໜູນໂດຍສະຫະພາບເອີ 
ຣົບ ແລະ ກະ ຊວງ ການ ຮ່ວມ ມື ດ້ານເສດ ຖະ ກິດ  ແລະ  ການ ພັດ ທະ ນາ  ຂອງລັດ ຖະ ບານ ເຢຍ ລະ ມັນ (BMZ). ຄູ່ມືເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນ
ເນັ້ນໃສ່ການໃຫ້ຄວາມຮູ້ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກໍາ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນໃນ
ການປົກປ້ອງສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ ແລະ ການສ້າງກົນໄກແກ້ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດ. 

ຂ້າພະເຈົ້າຫວັງຢ່າງຍິ່ງວ່າ ຄູ່ມືສະບັບນີ້ຈະໃຫ້ຄຳແນະນໍາ ແລະ ເປັນເຄື່ອງມືທີ່ເປັນປະໂຫຍດ ສໍາລັບນັກລົງທຶນ ທີ່ຕ້ອງການ
ຈະສ້າງຕັ້ງກົນໄກການແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດຂອງຕົນເອງ, ທັງນີ້ກໍ່ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າທ່ານສາມາດດຳເນີນກິດຈະກຳ
ການລົງທຶນຂອງທ່ານໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ. ຂ້າພະເຈົ້າຂໍຖືໂອກາດນີ້
ສະແດງຄວາມຂອບໃຈ ຕໍ່ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຈາກພາກລັດ, ອົງການຈັດຕັ້ງທາງສັງຄົມ, ພາກສ່ວນເອກະຊົນ ແລະ ທີມງານ
ໂຄງການ RGIL (GIZ ແລະ NIRAS) ທີ່ໄດ້ສຸມສະຕິປັນຍາ ເຂົ້າໃນການພັດທະນາຄູ່ມືສຳລັບນັກລົງທຶນສະບັບນີ້. ທ້າຍ
ນີ້, ຂ້າພະເຈົ້າຂໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈ ແລະ ຮູ້ບຸນຄຸນມາຍັງ ສະຫະພາບເອີຣົບ ແລະ BMZ ທີ່ໄດ້ສະໜັບສະໜູນດ້ານງົບ
ປະມານ ເຂົ້າໃນການພັດທະນາປຶ້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ ຈົນສຳເລັດຢ່າງສົມບູນ.

ລັດຖະມົນຕີ

ຄຳນຳ

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ການ ເຂົ້າ ເຖິງ  ແລະ ຮັບປະກັນ ສິດ ທິການນຳ ໃຊ້ ທີ່ ດິນ  ໄລຍະ ຍາວ  ແມ່ນ ເງື່ອນ ໄຂ ອັນ ຈຳເປັນ ໃຫ້ແກ່ ການ ພັດທະນາ ຊົນນະບົດ,  
ການ ຜະລິດ  ແລະ ຄວາມໝັ້ນຄົງທາງດ້ານສະບຽງ ອາຫານ ແລະ ຄວາມ ສະຫງົບ ຂອງ ສັງຄົມ. ການແຈກຢາຍ ແລະ ນຳໃຊ້
ທີ່ດິນ ຍັງຕິດພັນກັບເປົ້າໝາຍການພັດທະນາແບບຍືນຍົງອື່ນ (SDG) ເຊັ່ນ: ການບັນລຸ  SDG 5 ວ່າດ້ວຍຄວາມສະເໝີພາບ  
ຍິງ-ຊາຍ ແລະ ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດພັນທະວ່າດ້ວຍສິດທິມະນຸດ. ເນື່ອງຈາກທີ່ດິນເປັນຊັບພະຍາກອນທີ່ມີຈໍາກັດ, ການແຈກ
ຢາຍມັກເກີດຂໍ້ຂັດແຍ້ງ ລະຫວ່າງ ຜູ້ທີ່ມີສ່ວນໄດ້ສ່ວນເສຍ. ການລົງທຶນໃນຂະແໜງກະສິກໍາ ແລະ ປ່າໄມ້ ເພື່ອເປົ້າໝາຍ
ທາງການຄ້າ ອາດເຮັດໃຫ້ການຍາດແຍ່ງທີ່ດິນທະວີແຮງຂຶ້ນ. ການລົງທຶນດັ່ງກ່າວ ສາມາດສ້າງມູນຄ່າ, ສົ່ງຜົນກະທົບທາງບວກ
ຕໍ່ເສດຖະກິດໂດຍລວມ ຜ່ານການສ້າງລາຍຮັບຈາກທີ່ດິນ ແລະ ພາສີ ແລະ ພ້ອມທັງປະກອບສ່ວນໃນການປັບປຸງຊີວິດຫານ
ເປັນຢູ່ ຂອງຊຸມຊົນ, ສ້າງໂອກາດໃນການຈ້າງງານ ແລະ ຖ່າຍທອດຄວາມຮູ້. ເຖິງແນວໃດກໍ່ຕາມ, ຖ້າ ຫາກວ່າການ ລົງທຶນ ບໍ່ 
ປະຕິບັດ ຕາມ ຫຼັກການ  ແລະ ຂໍ້ ແນະນຳ  ຂອງ ສາກົນ ແລະ ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ຂອງປະເທດບ່ອນລົງທຶນ  ແມ່ນ ມີ 
ຄວາມ ສ່ຽງ ສູງ ທີ່ ຈະ ສົ່ງຜົນກະທົບທາງ ລົບ ຕໍ່ ຊຸມ ຊົນ  ແລະ ສິ່ງ ແວດ ລ້ອມ. ການລົງທຶນອາດເກີດຂໍ້ຂັດແຍ້ງດ້ານທີ່ດິນ, ການເວນ
ຄືນ, ການໂຍກຍ້າຍ ລວມທັງການເຊື່ອມໂຊມຂອງສິ່ງແວດລ້ອມ ພ້ອມທັງເຮັດໃຫ້ສະພາບເງື່ອນໄຂທາງດ້ານເສດຖະກິດ-
ສັງຄົມ ຂອງຜູ້ທີ່ດ້ອຍໂອກາດຫຼຸດລົງ.

ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງປະຊາກອນ, ການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດ ລວມເຖິງການກະທົບຂອງລະບົບຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງປັດ 
ໄຈການຜະລິດ ແລະ ພືດອາຫານຫັຼກ ຂອງໂລກ ໄດ້ເປັນຕົວຂັບເຄື່ອນຂອງຄວາມບໍ່ໝັ້ນຄົງທາງດ້ານສະບຽງອາຫານ, ຄວາມ 
ທຸກຍາກ ແລະ ຄວາມອຶດຫີວ. ການ ລົງ ທຶນ ເຫຼົ່ານີ້, ຖ້າຫາກ ປະ ຕິ ບັດ ຫຼັກການ ຍືນ ຍົງ ໂດຍພິ ຈາ ລະ ນາເຖິງ ຄວາມ ຮັບ ຜິດ ຊອບຕໍ່ 
ທຳມະຊາດ, ຄວາມ ສະ ເໝີ ພາບ ທາງ ສັງ ຄົມ ແລະ  ຄຸນນະພາບທາງ ດ້ານ ເສດ ຖະ ກິດ ຈະສາມາດ ແກ້ ໄຂບັນດາ ສິ່ງ ທ້າ ທາຍ ເຫຼົ່າ ນີ້. 
ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າ ການລົງທຶນດັ່ງກ່າວ ບໍ່ພຽງແຕ່ສ້າງຜົນກໍາໄລ ໃຫ້ແກ່ນັກລົງທຶນພຽງຢ່າງດຽວ ແຕ່ຮັບປະກັນຜົນປະ ໂຫຍດ
ຂອງຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງອື່ນໆນັ້ນ ເຫັນວ່າມັນມີອົງປະກອບຈຳນວນໜ່ຶງ ທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາໃນເວລາການອອກ
ແບບ ການລົງທຶນ ທີ່ຍືນຍົງ ແລະ ມີກຳໄລ. 

ຕໍ່ບັນຫາດັ່ງກ່າວ ໂດຍໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກ ສະຫະພາບເອີຣົບ ແລະ ກະຊວງການຮ່ວມມືເສດຖະກິດ ແລະ ການ 
ພັດທະນາຂອງລັດຖະບານກາງເຢຍລະມັນ ຈຶ່ງສ້າງຕັ້ງ ໂຄງການສົ່ງເສີມການຄຸ້ມຄອງການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນຢ່າງມີຄວາມ 
ຮັບຜິດຊອບ (RGIL) ຂຶ້ນ. ໂຄງການດັ່ງກ່າວ ຈັດ ຕັ້ງ ປະຕິບັດ ໂດຍ GIZ ຢູ່ ປະ ເທດ  ເອທິ ໂອ ເປຍ, ລາວ  ແລະ ອູ ການ ດາ ໂດຍ ມີ 
ຈຸດປະສົງ  ເພື່ອຮັບປະກັນເຮັດໃຫ້ການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ ມີປະສິດທິຜົນ, ປະກອບສ່ວນເຂົ້າໃນການຄຸ້ມຄອງທີ່ດິນແບບ
ຍືນຍົງ ແລະ ເຄົາລົບສິດ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງປະຊາກອນທ້ອງຖິ່ນ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນກຸ່ມທີ່ມີຄວາມສ່ຽງ ແລະ ແມ່ຍິງ.  
ໂຄງການ RGIL ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ ຊຸມຊົນຢູ່ໃນພື້ນທີ່ເປົ້າໝາຍ, ຄູ່ຮ່ວມງານພາກລັດ ແລະ ນັກລົງທຶນ ລວມທັງອົງການ
ຈັດຕັ້ງທາງສັງຄົມ, ນັກຄົ້ນຄວ້າ ແລະ ສະມາຄົມນັກທຸລະກິດ ໃນການສົ່ງເສີມການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ການຄຸ້ມຄອງ ທີ່ດິນທີ່ດີ  
ໂດຍອີງໃສ່ຫຼັກການສາກົນ ເຊັ່ນ: ຫຼັກການແບບສະໝັກໃຈ ກ່ຽວກັບ ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານສິດຄອບຄອງທີ່ດິນ, ການປະມົງ 
ແລະ ປ່າໄມ້ ແລະ ຫຼັກການຂອງ CFS ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນໃນຂະແໜງກະສິກໍາຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ (RAI).

ບັນດາຄູ່ມື ໄດ້ພັດທະນາຂຶ້ນ ແລະ ຢັ້ງຢືນຄວາມຖືກຕ້ອງ ຜ່ານຂະບວນການປຶກສາຫາລືແບບມີສ່ວນຮ່ວມ ຫຼາຍຫຼົບຫຼາຍຕ່າວ  
ກັບພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ພາຍຫຼັງທີ່ໄດ້ມີການປະເມີນຄວາມຕ້ອງການ ກ່ຽວກັບ ການສ້າງຂີດຄວາມສາມາດ ແລະ ວິເຄາະ
ບັນດາຫຼັກການ, ລະບຽບການ ແລະ ເຄື່ອງມື ກ່ຽວກັບ ການຝຶກອົບຮົບ ຂອງສາກົນ ແລະ ຂອງປະເທດທີ່ມີຢູ່. ຄູ່ມື ສະ ບັບ
ນີ້ໄດ້ ຮວບຮວມອົງປະກອບທີ່ສໍາຄັນຈາກ ບັນດາເຄື່ອງມື  ແລະ ຫຼັກສູດການຝຶກອົບຮົມ ທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ ແລະ ໝູນໃຊ້ໃຫ້ແທດ
ເໝາະ ເຂົ້າໃນຂະບວນການຂອງການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນທຸກຂະໜາດ ແລະ ປະເພດ ໂດຍໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ ບັນຫາ ທີ່
ສາມປະເທດເປົ້າໝາຍຂອງໂຄງການພົບພໍ້ຢູ່. ບັນດາຄູ່ມື ມີເນື້ອໃນກົມກຽວກັນ ຊຶ່ງສາມາດນຳໃຊ້ຄູ່ມືໃດໜຶ່ງໄດ້ແບບເປັນເອ 
ກະລາດ ແລະ ເປັນຊຸດເຄື່ອງມືແບບຄົບຊຸດ ຕາມສະພາບເງື່ອນໄຂສະເພາະຂອງປະເທດ.

ຄູ່ມືສະບັບນີ້ແມ່ນເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງຊຸດເຄື່ອງມື ທີ່ສ້າງຂຶ້ນເພື່ອພັດທະນາຂີດຄວາມສາມາດຂອງ ສປປ ລາວ ໂດຍສະ ເພາະ
ແມ່ນ ເພື່ອນຳໃຊ້ເຂົ້າໃນວຽກງານສົ່ງເສີມການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ ແລະ 
ເຄື່ອງມື ໃນທາງທີ່ປະຕິບັດໄດ້ ໃຫ້ແກ່ນັກລົງທຶນ ເພື່ອສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດເອງ.

ທ່ານ ນາງ Eva Prediger
ຫົວໜ້າໂຄງການ RGIL ປະຈໍາ ສປປ ລາວ - GIZ

ໂຄງການ ສ່ົງ ເສີມ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ການ ລົງທຶນ ໃນຂົງເຂດທ່ີດິນ ຢ່າງມີ ຄວາມ ຮັບຜິດຊອບ  (RGIL)

ບົດນຳ

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທ່ີດິນ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທຳມະຊາດ ມັກຈະເຮັດໃຫ້ເກີດມີຂ້ໍຂັດແຍ່ງທາງດ້ານສັງຄົມ. ຖ້າຂ້ໍຂັດແຍ່ງ
ເຫ່ົຼານ້ັນບ່ໍໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງເໝາະສົມ ຈະບ່ໍພຽງແຕ່ສ້າງຜົນກະທົບຕ່ໍຊີວິດການເປັນຢູ່ຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນເທ່ົານ້ັນ ແຕ່ຍັງຈະ
ເຮັດໃຫ້ຄວາມສຳເລັດໃນການດຳເນີນທຸລະກິດມີຄວາມສ່ຽງໄປນຳ. ຜູ້ລົງທຶນອາດຈະປະເຊີນກັບການສູນເສຍທາງດ້ານງົບປະມານ
ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍຕ່ໍຊ່ືສຽງ. ໂດຍອີງຕາມມາດຕະຖານສາກົນແລ້ວ ບັນດາບໍລິສັດ ມີຄວາມຈຳເປັນຕ້ອງມີກົນໄກການແກ້ໄຂ
ຄໍາຮ້ອງທຸກທ່ີມີປະສິດທິພາບ ແລະ ສະໜອງກົນໄກການແກ້ໄຂບັນຫາທ່ີເກີດຂ້ຶນໃນເວລາດຳເນີນການລົງທຶນ ເປັນຕ້ົນແມ່ນຜົນ
ກະທົບຂອງໂຄງການລົງທຶນ ທ່ີອາດຈະເກີດຂ້ຶນຕ່ໍສ່ິງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ. ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ, ກ່ໍໄດ້ມີບາງຕົວຢ່າງ ໃນການ
ລິເລ່ີມນຳໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດເອງແລ້ວ. ເຊ່ິງມັນອາດຈະເປັນການລິເລ່ີມ ແລະ ເປັນແບບຢ່າງທ່ີ
ດີ ເພ່ືອໃຫ້ຫຼາຍບໍລິສັດໄດ້ນຳໄປເປັນແບບຢ່າງໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ. ປ້ືມຄູ່ມືນ້ີ ມີຈຸດປະ ສົງເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ລົງທຶນເຂ້ົາໃຈເຖິງ 
ຄວາມຄາດຫວັງຂອງເຂົາເຈ້ົາ ໃນການຄຸ້ມຄອງຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ຜູ້ລົງທຶນສາມາດປະຕິ ບັດເພ່ືອການບັນລຸເປ້ົາໝາຍດ່ັງກ່າວ.

1.1 ເຫດຜົນ, ຈຸດປະສົງ ແລະ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງຄູ່ມື

ເພື່ອສົ່ງເສີມການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແລະ ເພື່ອເຮັດໃຫ້ປະເທດຊາດຫຼຸດພົ້ນອອກຈາກການເປັນປະເທດ ດ້ອຍພັດ 
ທະນາ, ລັດຖະບານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໄດ້ດຶງດູດນັກລົງທຶນເຂົ້າມາລົງທຶນຢູ່ ສປປ ລາວ ແລະ ໜຶ່ງໃນນະໂຍບາຍດັ່ງກ່າວ ແມ່ນ  
ນະໂຍບາຍການຫັນທີ່ດິນເປັນທຶນ” ໃນປີ 2006 ເພື່ອດຶງດູດການລົງທຶນຂອງພາກເອກະຊົນໃຫ້ຫຼາຍຂຶ້ນ. ຕັ້ງແຕ່ນັ້ນມາ, ນັກ
ລົງທຶນທັງພາຍໃນ (ຂະໜາດນ້ອຍ) ແລະ ນັກລົງທຶນຕ່າງປະເທດ (ມັກຈະເປັນຂະໜາດໃຫຍ່) ໄດ້ເຂົ້າມາລົງທຶນຢູ່ ສປປ ລາວ  
(Hett et al., 2020).  ເຊິ່ງໃນນັ້ນກໍ່ໄດ້ ມີຜົນ ດີ ຫຼາຍ ຢ່າງ  ໂດຍ ສະ ເພາະ ແມ່ນດ້ານການສ້າງ ລາຍ ຮັບ  ແລະ ວຽກ ເຮັດ ງານ ທຳ 
ໃຫ້ແກ່ຄົວເຮືອນຢູ່ຊຸມຊົນທ້ອງຖີ່ນ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ຄຽງຄູ່ກັບຈຸດດີກໍ່ຍັງມີຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບທີ່ເກີດຂຶ້ນ ເຊັ່ນ:  
ບັນຫາການຂາດແຄນທີ່ດິນເພື່ອທຳການຜະລິດ ແລະ ເກີດມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງສັງຄົມເພີ່ມຂຶ້ນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນເກີດຂຶ້ນກັບ
ໂຄງການລົງທຶນຂະໜາດໃຫຍ່ ເຊັ່ນ: ໂຄງການປູກຕົ້ນໄມ້ອຸດສາກະກຳ (ຢາງພາລາ) (Hett et al. 2015).

 
 

ຮູບສະແດງ 1: ສະແດງໃຫ້ເຫັນຜູ້ຊົມໃຊ້ທີ່ດິນຢູ່ທ້ອງຖິ່ນ ອາດຈະຂັດຂວາງການບຸກເບີກພື້ນທີ່ດິນຂອງນັກລົງທຶນ 
ຖ້າຫາກນັກລົງທຶນມີການບຸກລຸກເຂົ້າໄປໃນພື້ນທີ່ດິນສ່ວນບຸກຄົນ ຫຼື ພື້ນທີ່ຂອງຊຸມຊົນ

1. ພາກສະເໜີ

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ເຖິງວ່າການລົງທຶນຈະມີຜົນປະໂຫຍດດ້ານບວກເປັນສ່ວນໃຫຍ່ ແຕ່ການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນຂະໜາດໃຫຍ່ ເຊັ່ນ: ການ
ຂຸດຄົ້ນບໍ່ແຮ່, ການປູກຕົ້ນໄມ້ອຸດສາຫະກໍາ ລວມເຖິງການລົງທຶນໃນຂະແໜງກະສິກໍາ ອາດລະເມີດສິດທິຂອງຊຸມຊົນທ້ອງ 
ຖິ່ນ ໂດຍບໍ່ໄດ້ຕັ້ງໃຈ. ຖ້າສາມາດກຳນົດບັນຫາເຫຼົ່ານີ້ ໃນໄລຍະເລີ່ມ ຕົ້ນຂອງການລົງທຶນ, ການອອກແບບໂຄງການລົງທຶນເຫຼົ່າ

ຮູບສະແດງ 2: ສະແດງໃຫ້ເຫັນ ນັກລົງທຶນໄດ້ບຸກເບີກພື້ນທີ່ດິນທຳການຜະລິດກະສິກຳຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ 
ທີ່ອາດຈະນຳໄປສູ່ ການເຂົ້າເຖິງທີ່ດິນສຳລັບການຜະລິດ ສະບຽງອາຫານ ຫຼຸດລົງ

ຮູບສະແດງ 3: ສະແດງເຖິງ ນັກລົງທຶນມີສ່ວນຮ່ວມກັບຜູ້ຕາງໜ້າຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ  
ເພື່ອປຶກສາຫາລືຊອກຫາວິທີການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ທີ່ເກີດຂຶ້ນຈາກການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນກະສິກຳ

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ນີ້ກໍ່ຈະສາມາດປັບປຸງແກ້ໄຂໄດ້ທັນເວລາ ເພື່ອໃຫ້ສາມາດປ້ອງກັນບໍ່ໃຫ້ເກີດຂໍ້ຂັດແຍ້ງ ແລະ ຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບຕໍ່ປະຊາ  
ຊົນ ແລະ ຕໍ່ບໍລິສັດ.

ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ສາມາດຊ່ວຍຮັບມືກັບບັນຫາທີ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງນີ້ໄດ້ ເຊັ່ນ: ການຮູ້ບັນຫາທີ່
ອາດຈະເກີດຂຶ້ນແຕ່ຫົວທີ, ບໍລິສັດໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນໂດຍກົງກ່ຽວ ກ່ຽວກັບ ຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນ ຕໍ່ພະນັກງານ  
ຫຼື ຕໍ່ປະຊາຊົນອ້ອມຂ້າງ. ເຊິ່ງເປົ້າໝາຍຂອງກົນໄກດັ່ງກ່າວແມ່ນແນໃສ່ເພື່ອໃຫ້ບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງສາມາດໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ
ໂດຍກົງ ກັບພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫ້ທັນເວລາ ຫຼື ທັນທີ ທີ່ມີບັນຫາເກີດຂຶ້ນ. ຈຸດປະສົງແມ່ນເພື່ອຊົດເຊີຍຄວາມເສຍຫາຍທີ່
ເກີດຂຶ້ນ ແລະ ເພື່ອປ້ອງກັນບໍ່ໃຫ້ເກີດຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບໃນອະນາຄົດ.

ບໍລິສັດຈຳນວນໜຶ່ງຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ ເຊັ່ນ: ບໍລິສັດແມ່ຂອງປູກໄມ້ຈຳກັດ (MTP) ໄດ້ມີການສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳ
ຮ້ອງທຸກພາຍໃນ ຂອງບໍລິສັດ ແລ້ວ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍຕາມ, ກົນໄກດັ່ງກ່າວ ຍັງບໍ່ທັນຖືກນຳໃຊ້ຢູ່ໃນວົງກວ້າງ ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ 
ເທື່ອ. ດັ່ງນັ້ນ, ປື້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ ແມ່ນແນໃສ່ໃນການສ້າງຄວາມສາມາດ ແລະ ໃຫ້ຄຳແນະນຳ ແກ່ນັກລົງທຶນຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ ບໍ່
ວ່າຈະເປັນການລົງທຶນຂະໜາດໃດກໍ່ຕາມ ໂດຍມີຈຸດປະສົງເພື່ອສ້າງຄວາມຄຸ້ນເຄີຍກັບແນວຄວາມຄິດຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂ
ຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ແນະນຳການສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ຫຼື ນຳໄປປັບປຸງລະບົບການແກ້ໄຂຄຳ
ຮ້ອງທຸກທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ.

1.2 ຄູ່ມືນີ້ ພັດທະນາຂຶ້ນມາຄືແນວໃດ
ການພັດທະນາປຶ້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ແມ່ນເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງກິດຈະກໍາການ ສ້າງຂີດຄວາມສາມາດ ໃນກອບການຮ່ວມມື ລາວ-
ເຢຍລະມັນ ພາຍໃຕ້ໂຄງການ ” ສົ່ງ ເສີມ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ການ ລົງທຶນ ໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ ຢ່າງມີ ຄວາມ ຮັບຜິດຊອບ  (RGIL)” ທີ່ໄດ້ຮັບ 
ທຶນສະໜັບສະໜູນຈາກ ກະຊວງ ການ ຮ່ວມ ມື ດ້ານ ເສດຖະກິດ  ແລະ  ການ ພັດທະນາ ຂອງລັດຖະບານ ເຢຍລະ ມັນ (BMZ) 
ແລະ ສະຫະພາບ ເອີ ຣົບ  (EU). ໂຄງການດັ່ງກ່າວມີຈຸດປະສົງ ”ສົ່ງເສີມການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນໃຫ້ມີປະສິດທິ ພາບ, 
ປະກອບສ່ວນເຂົ້າໃນການຄຸ້ມຄອງທີ່ດິນແບບຍືນຍົງ ແລະ ເຄົາລົບສິດ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງປະຊາຊົນທ້ອງຖິ່ນ ແລະ
ກຸ່ມຄົນທີ່ມີຄວາມສ່ຽງ ແລະ ແມ່ຍິງ.”

ຮູບແບບໃນການພັດທະນາປຶ້ມຄູ່ມືແມ່ນໄດ້ຈັດກອງປະຊຸມຫຼາຍຝ່າຍ ເພື່ອປຶກສາຫາລືກັບພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຫຼາຍຄັ້ງ ເພື່ອ
ຮັບປະກັນໃຫ້ເນື້ອໃນ ແລະ ວິທີການຂອງປຶ້ມຄູ່ມືຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ
ຂອງພາກລັດ, ພາກເອກະຊົນ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງທາງສັງຄົມ. ເຊິ່ງການຈັດກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລືຫຼາຍຝ່າຍ  ທໍາອິດ ແມ່ນໄດ້ 
ປຶກສາ ຫາລື  ໂຄງ ສ້າງດ້ານເນື້ອໃນ ແລະ ຕໍ່ມາໄດ້ປະກອບຄຳເຫັນໃສ່ຮ່າງເນື້ອໃນ ທັງນີ້ກໍ່ເພື່ອແນ່ໃສ່ໃຫ້ການພັດ ທະນາປຶ້ມຄູ່ມື 
ສະບັບ ສຸດ ທ້າຍ ໄດ້ກວມເອົາຄຳຄິດເຫັນຈາກທຸກພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ.

1.3 ປຶ້ມຄູ່ມື ນຳໃຊ້ຄືແນວໃດ
ປື້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ ໃຫ້ຄຳຕອບ ຕໍ່ສາມຄໍາຖາມ ລຸ່ມນີ້:

• ເປັນຫຍັງນັກລົງທຶນຈິ່ງຄວນສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ? (ພາກທີ 2)
• ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກດັ່ງກ່າວ ແມ່ນຫຍັງແທ້? ສາມາດບັນລຸຫຍັງໄດ້ແດ່? ກົນໄກການ 

ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກເຮັດວຽກແນວໃດ? (ພາກທີ 3)
• ບໍລິສັດສາມາດເຮັດຫຍັງໄດ້ແດ່? ບໍລິສັດມີທາງເລືອກຫຍັງແດ່? ບາດກ້າວອັນໃດແດ່ ທີ່ບໍລິສັດ 

ຄວນຈະນຳໄປຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ? (ພາກທີ 4)

ຜູ້ອ່ານ/ຜູ້ນຳໃຊ້ປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ ສາມາດເລືອກເອົາຂໍ້ມູນທີ່ທ່ານຕ້ອງການຊອກຫາ ຫຼື ສົນໃຈ. ສຳລັບຜູ້ທີ່ຮູ້ແລ້ວວ່າກົນໄກການແກ້ໄຂ
ຄຳຮ້ອງທຸກແມ່ນຫຍັງ ແລະ ມີຄວາມຈໍາເປັນໃນການນຳໃຊ້ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ ສາມາດສຶກສາຄໍາແນະນໍາລະອຽດຢູ່ໃນພາກທີ 4: 
ກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນທີ່ຈໍາເປັນ ສໍາລັບການເລີ່ມສ້າງຕັ້ງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃໝ່ ຫຼື ປັບປຸງແກ້ໄຂກົນໄກທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ.

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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2. ຄວາມເປັນມາ: ຄວາມຈຳເປັນໃນສ້າງ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
ເຫດຜົນທີ່ ບໍ ລິ ສັດ ຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ສ້າງ  ກົນ ໄກການແກ້ໄຂຄຳ ຮ້ອງ ທຸກຂອງບໍລິສັດແມ່ນຍ້ອນຄວາມຈຳເປັນ ທາງດ້ານເງື່ອນໄຂ
ຂອງສາກົນ ແລະ ຂອງປະເທດບ່ອນລົງທຶນ. ອີງຕາມ ຫຼັກການ ສາກົນ, ບັນດາ ບໍລິສັດແມ່ນ ມີ ໜ້າ ທີ່ ຮັບຜິດຊອບໃນການ ສ້າງ ກົນ 
ໄກການແກ້ໄຂຄຳ ຮ້ອງ ທຸກ.  ເຊັ່ນດຽວກັນກັບສະ ພາບ ເງື່ອນໄຂຂອງ ສປປ ລາວ ເຫັນວ່າການສ້າງກົນ ໄກການແກ້ໄຂຄໍາ ຮ້ອງ ທຸກ
ພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ  ແມ່ນ ເປັນເຄື່ອງມືທີ່ມີປະໂຫຍດຫຼາຍ ເນື່ອງຈາກການເຂົ້າເຖິງ ກົນ ໄກການ ຮ້ອງ ທຸກ ຂອງ ລັດຖະບານ  ແມ່ນ
ມີ ຄວາມ ຫຍຸ້ງຍາກ  ແລະ ໃຊ້ເວລາດົນ. ນອກຈາກນີ້, ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ຍັງເປັນເຄື່ອງມືຊ່ວຍ
ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງໄດ້ໄວຂຶ້ນ ແລະ ທັນເວລາ ເພື່ອຫຼີກລ່ຽງບໍ່ໃຫ້ເກີດບັນຫາຂໍ້ຂັດທີ່ຮຸນແຮງຂຶ້ນ. ເຊິ່ງມັນສາມາດ
ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ປະຫຍັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ໃນການໄກ່ເກ່ຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ທີ່ຕ້ອງມີຫຼາຍພາກສ່ວນທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ
ເຂົ້າຮ່ວມ. ນອກຈາກນີ້, ຍັງສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ບໍລິສັດສາມາດຫຼີກລ່ຽງ ການເກີດຄວາມເສຍຫາຍຕໍ່ຊື່ສຽງ ແລະ ພາບພົດຂອງ
ບໍລິສັດນຳອີກ.

2.1 ຄວາມຈຳເປັນ ອີງຕາມມາດຕະຖານສາກົນ ແລະ ຄຳແນະນຳລະດັບພາກພື້ນ

ເພ່ືອໃຫ້ສາມາດແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ໄວ ແລະ ເຮັດໃຫ້ບັນຫາໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໂດຍກົງ, ບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຄວນ 
ຈະສ້າງຕ້ັງ ຫືຼ ເຂ້ົາຮ່ວມ ໃນກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທ່ີມີປະສິດທິພາບ ທ່ີມີຢູ່ສຳລັບບຸກຄົນ ແລະ ຊຸມຊົນທ່ີມີຄວາມ
ສ່ຽງຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ” (UN 2011, ຫັຼກການທີ 29).

ຮູບສະແດງ 4: ສະແດງໃຫ້ເຫັນ ນັກລົງທຶນ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ໄດ້ແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ເກີດຂຶ້ນຈາກການລົງທຶນໂດຍກົງ  
ແລະ ໄດ້ເຊັນບົດບັນທຶກຄວາມເຂົ້າໃຈ ລະຫວ່າງ ນັກລົງທຶນ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ 

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ໃນເວລາທີ່ ອົງການສະຫະປະຊາຊາດ ໄດ້ຮັບຮອງເອົາຫຼັກການຄຳແນະນໍາ ກ່ຽວກັບ ການດຳເນີນທຸລະກິດ ແລະ ສິດທິມະ 
ນຸດ ໃນປີ 2011, ຫຼັກການດັ່ງກ່າວໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ບັນດາບໍລິສັດ ສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກສໍາລັບພະນັກງານ/ກຳ 
ມະກອນ ແລະ ຊຸມຊົນ ຜູ້ທີ່ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບ ຈາກການດໍາເນີນກິດຈະກຳ ການການລົງທຶນຂອງບໍລິສັດ.

ນັບຕັ້ງແຕ່  ອົງການສະຫະ ປະຊາ ຊາດໄດ້ ຮັບ ຮອງ ເອົາ ຫຼັກການບົດແນະນຳ  ກ່ຽວ ກັບ  ການ ດຳ ເນີນ ທຸລະ ກິດ  ແລະ ສິດທິ ມະນຸດ, 
ຢູ່ບັນດາປະເທດໃນຂົງເຂດອາຊີ ກໍ່ມີການຮຽກຮ້ອງໃຫ້ ບັນດາ ບໍລິສັດ ມີ ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນ ໄກການ ແກ້ ໄຂຄຳ ຮ້ອງທຸກ
ແລະ  ໄດ້ ລະບຸເອົາຄຳແນະນຳດັ່ງກ່າວເຂົ້າໄປຢູ່ໃນ ຫຼາຍ ມາດ ຕະຖານ ສາກົນ ແລະ ຄູ່ມືຄຳແນະນຳສະເພາະຕ່າງໆ ເປັນຕົ້ນ 
ແມ່ນຄຳແນະນຳຂອງ ອາ ຊ່ຽນ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໃນການຜະລິດສະບຽງອາຫານ, ກະສິກໍາ ແລະ 
ປ່າໄມ້. ໃນປີ 2012, ຄະນະກໍາມະການ ການຄ້ຳປະກັນສະບຽງອາຫານໂລກ (CFS) ໄດ້ປະຕິບັດຕາມຂໍ້ກໍານົດນີ້ ແລະ ໄດ້
ຮຽກ ຮ້ອງໃຫ້ບໍລິສັດຕ່າງໆ ມີການແກ້ໄຂບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ໂດຍໃຫ້ສ້າງຕັ້ງຜ່ານກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ມີປະສິດຕິຜົນ  
ໂດຍສະເພາະແມ່ນໃນຂົງເຂດພື້ນການລົງທຶນຂອງບໍລິສັດ ທີ່ກໍ່ໃຫ້ເກີດມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງກົງ ແລະ ທາງອ້ອມ ຕໍ່ສິດທິມະນຸດ 
ແລະ ສິດຄອບຄອງນຳໃຊ້ທີ່ດິນທີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ (CFS 2012, ຫຼັກການທົ່ວໄປຂໍ້ 3.2). ສິ່ງດັ່ງກ່າວນີ້ໄດ້ສະແດງ
ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມສໍາຄັນຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ເພື່ອຍົກເລີກການຈັບຈອງທີ່ດິນໂດຍທັນທີ ຫາກມີຂໍ້ຂັດແຍ້ງ.

ໃນເບື້ອງຕົ້ນຄໍາແນະນໍາເຫຼົ່ານີ້ ແມ່ນເປັນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໃນຮູບແບບຄວາມສະໝັກໃຈ ຕໍ່ມາການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຄຳແນະ 
ນຳເລີ່ມກາຍເປັນເງື່ອນໄຂຂໍ້ກໍານົດໃນຮູບແບບບັງຄັບ ໃນເວລາທີ່ຜູ້ລົງທຶນຈະກູ້ຢືມເງິນ ຫຼື ເຂົ້າເຖິງສິນເຊື້ອຕ່າງໆ ຕົວຢ່າງ:  
ອົງການຮ່ວມມືທາງດ້ານການເງິນສາກົນ (IFC) ໄດ້ຍຶດເອົາຂໍ້ກໍານົດນ້ີເຂົ້າໄປຢູ່ໃນມາດຕະຖານການດຳເນີນງານ ຂໍ້ທີ 1, 2 
ແລະ 5. ເນື່ອງຈາກວ່າ ທະນາຄານຫຼາຍແຫ່ງ ໄດ້ນໍາໃຊ້ມາດຕະຖານການດໍາເນີນງານຂອງ IFC ເປັນເງື່ອນໄຂໃນການໃຫ້ເງິນ
ກູ້ຂອງທະນາຄານ. ດັ່ງນັ້ນ, ການສ້າງຕັ້ງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຈິ່ງກາຍເປັນເງື່ອນໄຂຕົ້ນຕໍເພື່ອເຂົ້າເຖິງທຶນກູ້ຢືມຂອງ
ທະນາຄານ. 

ນັບຕັ້ງແຕ່ 2018 ເປັນຕົ້ນມາ, ໃນທີ່ສຸດບົດລາຍງານຄວາມຍືນຍົງຂອງບໍລິສັດຂະໜາດໃຫຍ່ຈໍານວນຫຼາຍ ທີ່ລາຍງານຕໍ່ສະຖາ 
ບັນການເງິນ ຈະຕ້ອງໄດ້ມີ ຫຼື ລະບຸ ກ່ຽວກັບ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຢູ່ໃນບົດລາຍງານດັ່ງກ່າວ (Global Reporting 
Initiative (GRI) ກ່ຽວກັບ ມາດຕະຖານການລາຍງານຄວາມຍືນຍົງ 413-1).

ດັ່ງນັ້ນ, ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ຫຼື ການເຂົ້າຮ່ວມຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນໄກການ 
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຮ່ວມກັນຂອງຫຼາຍບໍລິສັດ ຈິ່ງມີແນວໂນ້ມເພີ່ມຂຶ້ນຢ່າງເຫັນໄດ້ເຊັດເຈນ.

ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ 1 : ພາບລວມ ກ່ຽວກັບ ຫຼັກການ, ຄຳແນະນຳ, ການດຳເນີນງານ ແລະ ມາດຕະຖານການລາຍງານ ຂອງ
ສາກົນ ແລະ ແລະ ຂອງພາກພື້ນ

ຫຼັກການ, ຄຳແນະນຳ, ການດຳເນີນງານ ແລະ ມາດຕະຖານການລາຍງານຕໍ່ໄປນີ້ ແມ່ນມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງໂດຍກົງກັບການວາງແຜນ
ຂອງບໍລິສັດ ຫຼື ການດຳເນີນກິດຈະການ ການລົງທຶນຂະໜາດໃຫຍ່ໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ ຢູ່ ສປປ ລາວ: 
     ”      ຫັຼກການຄຳແນະນຳຂອງອົງການສະຫະປະຊາຊາດ ກ່ຽວກັບ ການດຳເນີນທຸລະກິດ ແລະ ສິດທິມະນຸດ (2011); 
     ”      ໃນປີ 2012, ຄະນະກຳມະການຄໍ້າປະກັນດ້ານສະບຽງອາຫານໂລກ ໄດ້ເຈລະຈາ ແລະ ຮັບຮອງເອົາ ຄໍາແນະ 
 ນໍາແບບສະໝັກໃຈ ກ່ຽວກັບ ການຄຸ້ມຄອງທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຕໍ່ສິດການຄອບຄອງນຳໃຊ້ທີ່ດິນ, ການ 
 ປະມົງ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢູ່ໃນສະພາບແວດລ້ອມຂອງການຄ້ຳປະກັນສະບຽງອາຫານແຫ່ງຊາດ (VGGT); 
     ”      ໃນປີ 2018, ລັດຖະມົນຕີ ກະຊວງກະສິກໍາ ແລະ ປ່າໄມ້ອາຊຽນ (AMAF) ໄດ້ຮັບຮອງເອົາ ບົດແນະນໍາຂອງ 
 ອາຊຽນ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໃນການຜະລິດ ສະບຽງອາຫານ, ກະສິກໍາ ແລະ ປ່າໄມ້;
     ”      ມາດຕະຖານການດຳເນີນງານຂອງ ອົງການຮ່ວມມືດ້ານການເງິນສາກົນ (IFC) (PS) (2012): 
      -    PS 1 ການປະເມີນ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ ແລະ ຜົນກະທົບ ດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ, 
 -    PS 2 ແຮງງານ ແລະ ເງື່ອນໄຂການຈ້າງງານ 
 -    PS 5 ການໄດ້ມາຂອງທີ່ດິນ ແລະ ການຍົກຍ້າຍຈັດສັນ ດ້ວຍຄວາມບໍ່ສະໝັກໃຈ; 
 -  Global Reporting Initiatives (GRI) ກ່ຽວກັບ ມາດຕະຖານການລາຍງານຄວາມຍືນຍົງທີ 413-1  
    ກ່ຽວກັບ ການດຳເນີນງານ ດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ, ການປະເມີນຜົນກະທົບ ແລະ ການ 
      ພັດທະນາໂຄງການ.
ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A1: ລວບລວມເຄື່ອງມື ກ່ຽວກັບ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນທາງປະຕິບັດໄດ້.

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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2.2 ຄວາມຈຳເປັນ ຕາມສະພາບຄວາມເປັນຈິງທີ່ເກີດຂຶ້ນຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ
ການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນຂະໜາດໃຫຍ່ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ ນອກຈາກສ້າງຜົນປະໂຫຍດທີ່ດີແລ້ວ ຍັງມີຜົນກະທົບທາງດ້ານ
ລົບຕໍ່ບຸກຄົນ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ. ຕໍ່ກັບຜົນກະທົບດ້ານທາງລົບດັ່ງກ່າວ, ມາດຕາ 41 ຂອງລັດຖະທຳມະນູນແຫ່ງ ສປປ 
ລາວ ໄດ້ລະບຸວ່າ ”ພົນລະເມືອງລາວມີສິດຮ້ອງທຸກ, ຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ສະເໜີແນວຄວາມຄິດຕໍ່ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງລັດ ກ່ຽວກັບ 
ບັນຫາທີ່ເກີດຂຶ້ນ ທີ່ສົ່ງກະທົບຕໍ່ຜົນປະໂຫຍດສ່ວນລວມ ຫຼື ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງພົນລະເມືອງລາວ”. ສາມກົນໄກ
ທີ່ປະຊາຊົນ ຫຼື ຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກການລົງທຶນ ສາມາດນຳໃຊ້ເພື່ອສະເໜີ ” ຄຳຮ້ອງທຸກ” ຕາມທີ່ໄດ້ອະທິ ບາຍ
ລາຍລະອຽດ ຢູ່ໃນກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ສະບັບປັບປຸງປີ 2016. ກົນໄກເຫຼົ່ານີ້ ປະກອບມີກົນໄກ
ດ້ານບໍລິຫານ, ຕຸລາການ ແລະ ນິຕິກຳ (GIZ/NIRAS 2022, ໜ້າ 9f). ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ການວິເຄາະກໍລະນີສຶກສາ ມໍ່ໆ
ຜ່ານມານີ້ ຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນບໍ່ຄ່ອຍຮູ້ຈັກກົນໄກເຫຼົ່ານີ້ຂອງລັດຖະບານ, ບໍ່ຮູ້ວິທີການເຂົ້າເຖິງ ຫຼື ບໍ່ມີແຮງຈູງໃຈທີ່
ຈະສົ່ງຄໍາຮ້ອງທຸກ ຜ່ານກົນໄກດັ່ງກ່າວ ເນື່ອງຈາກຂາດສະພາບແວດລ້ອມທີ່ເອື້້ອອຳນວຍ (GIZ/NIRAS 2022, ໜ້າ 9ff). 
ເຊິ່ງສິ່ງເຫຼົ່ານີ້ມັກຈະເຮັດໃຫ້ມັນຍາກ ສໍາລັບບຸກຄົນ ແລະ ຊຸມຊົນ ທີ່ຈະຮຽກຮ້ອງສິດທິຂອງເຂົາເຈົ້າ. ດັ່ງນັ້ນ, ຈິ່ງເຮັດໃຫ ້
ການລະເມີດສິດທິເລັກນ້ອຍບໍ່ສາມາດຖືກແກ້ໄຂແຕ່ຕົ້ນໄດ້ ແລະ ເມື່ອເວລາຜ່ານໄປ ການລະເມີດຈະກາຍເປັນບັນຫາໃຫຍ່ 
ຂຶ້້ນ ແລະ ເກີດຄວາມຂັດແຍ່ງທີ່ຊັບຊ້ອນຮຸນແຮງຂຶ້ນເລື່ອຍໆ ແລະ ກາຍເປັນເລື່ອງຍາກທີ່ຈະແກ້ໄຂ. ບັນຫາເຫຼົ່ານີ້ບໍ່ແມ່ນພຽງ
ແຕ່ເປັນຄວາມເສຍຫາຍຂອງບຸກຄົນ ແລະ ຊຸມຊົນເທົ່ານັ້ນ ແຕ່ຍັງເປັນຄວາມເສຍຫາຍຂອງບໍລິສັດເຊັ່ນດຽວກັນ. ຊຶ່ງອາດເຮັດ
ໃຫ້ບັນຫາທີ່ໃຫຍ່ກວ່າຕາມມາ ແລະ ຍາກທີ່ຈະໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ. ດັ່ງນັ້ນ, ມັນຈະເປັນຜົນປະໂຫຍດຕໍ່ບໍລິສັດຫຼາຍ ຖ້າຫາກ
ບໍລິສັດຮັບຮູ້ບັນຫາ ແລະ ມີການແກ້ໄຂບັນຫາຕັັ້ງແຕ່ໄລຍະເລີ່ມຕົ້ນຂອງການລົງທຶນ. ນອກຈາກນີ້, ກໍ່ອາດມີຄວາມເປັນໄດ້ ທີ່
ຈະສາມາດຊອກຫາທິດທາງແກ້ໄຂ ເພື່ອໃຫ້ມີຜົນກະທົບດ້ານລົບໜ້ອຍ ຫຼື ບໍ່ມີຜົນກະທົບເລີຍ. ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງ 
ທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ຫຼື ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນທາງປະຕິບັດໄດ້ອື່ນໆ ຈະສາມາດຊ່ວຍໃນການໄຈ້ແຍກບັນຫາ 
ແລະ ຫາທາງອອກໄດ້ຂ້ອນຂ້າງລະອຽດຊັດເຈນ.

ກົດໝາຍຂອງລາວ ກໍ່ສະໜັບສະໜູນການສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ. ດຳລັດວ່າດ້ວຍການປະເມີນ
ຜົນກະທົບດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESIA) ແລະ ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຄ່າຊົດເຊີຍ ລະບຸວ່າ: ຜູ້ພັດທະນາໂຄງການ 
(ບໍລິສັດ) ຄວນສ້າງຕັ້ງຄະນະຮັບຜິດຊອບ ເພື່ອຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຈາກຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ (ມາດຕາ 
74 ຂອງດໍາລັດນາຍົກລັດຖະມົນຕີ ວ່າດ້ວຍການປະເມີນຜົນກະທົບສ່ິງແວດລ້ອມ, ປີ 2022, ມາດຕາ 25 ຂອງດໍາລັດ
ນາຍົກລັດຖະມົນຕີ ວ່າດ້ວຍການຊົດເຊີຍ ແລະ ໂຍກຍ້າຍຈັດສັນ ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກໂຄງການພັດທະນາ, ປີ 2016). 
ນອກຈາກນັ້ນ, ໃນກໍລະນີຂອງໂຄງການຮ່ວມມືພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ (PPP), ນັກລົງທຶນມີສິດ ແລະ ຮັບຜິດຊອບໃນ
ການສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກແບບພື້ນຖານຢູ່ພາຍໃນບໍລິສັດ (ມາດຕາ 42 ຂອງ 
ດໍາລັດນາຍົກລັດຖະມົນຕີ, 2021).

ຮູບສະແດງ 5: ສະແດງໃຫ້ເຫັນ ສະມາຊິກຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ລາຍງານຕໍ່ນາຍບ້ານ ກ່ຽວກັບ ນັກລົງທຶນບຸກເບີກທີ່ດິນຊຸມຊົນ 
ຂອງເຂົາເຈົ້າ ເພື່ອການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນກະສິກຳ 

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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3. ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ໃນທາງປະຕິບັດໄດ້: ພວກເຮົາເວ້ົາກ່ຽວກັບຫຍັງ
?
3.1 ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແມ່ນຫຍັງ?

ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ໃນທາງປະຕິບັດໄດ້ ແມ່ນຕ້ອງໃຫ້ບຸກຄົນ ແລະ ຊຸມຊົນ ທີ່ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທາງດ້ານ
ລົບ ຈາກກິດຈະການການລົງທຶນ ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ໂດຍກົງ. ກົນໄກດັ່ງກ່າວ ແມ່ນບໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງແມ່ນ ຄຳສະເໜີ ຫຼື ຮ້ອງທຸກ 
ກ່ຽວກັບ ການລະເມີດສິດທິພື້ນຖານ ຈຶ່ງສາມາດສະເໜີໄດ້ ແຕ່ສາມາດຍົກເອົາບັນຫາຄວາມກັງວົນຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຂຶ້ນ
ມາສະເໜີໄດ້. ເຊິ່ງຖ້າຫາກຄວາມກັງວົນເຫຼົ່ານັ້ນບໍ່ໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາ ແລະ ແກ້ໄຂ ໃນໄລຍະເວລາອັນຄວນ, ບັນຫາກໍ່ຈະ
ແຜ່ລາມໄປເປັນຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ເປັນການລະເມີດສິດທິມະນຸດ ທີ່ຮຸນແຮງກວ່າເກົ່າ.

ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນທາງປະຕິບັດໄດ້ ແມ່ນຄວນຖືກຄຸ້ມຄອງໂດຍ ວິສາຫະກິດໃດໜຶ່ງ ຫຼື ຮ່ວມມືກັນ ກັບ
ວິສາຫະກິດອື່ນ. ຊຶ່ງອາດລວມເອົາ ການປະກອບສ່ວນທາງດ້ານຊັບພະຍາກອນຮ່ວມກັນ ໃນການຈ້າງຜູ້ຊ່ຽວຊານ ຫຼື ໜ່ວຍ 
ງານຈາກພາຍນອກທີ່ໜ້າເຊື້ອຖືໄດ້. ໂດຍຫຼັກການແລ້ວ ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຈະບໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ ຜູ້ທີ່ຮ້ອງທຸກ ໄປຍື່ນຄຳຮ້ອງ
ຟ້ອງຕໍ່ພາກສ່ວນອື່ນກ່ອນ. ຜູ້ທີ່ຕ້ອງການຈະຮ້ອງທຸກ ສາມາດມີສ່ວນຮ່ວມກັບຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດໂດຍກົງ ໃນການປະເມີນ
ບັນຫາ ແລະ ຊອກຫາວິທີການແກ້ໄຂຮ່ວມກັນ ເພື່ອບໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ (UN/UNOHCHR 2011, ໜ້າ 31f).

3.2 ເປັນຫຍັງ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຈິ່ງມີຄວາມສຳຄັນ?
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນທາງປະຕິບັດໄດ້ ເຮັດຫຼາຍໆໜ້າທີ່ໃນເວລາດຽວກັນ, ເຊິ່ງຈະບໍ່ພຽງແຕ່ຮັບຜິດຊອບໃນເລື່ອງ
ການເຄົາລົບສິດທິມະນຸດ ຂອງຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດ ເທົ່ານັ້ນ (UN/UNOHCHR 2011, ໜ້າ 32; Bündnis für nachhal-
tige Textilien 2018, ໜ້າ 5):

ຮູບສະແດງ 6: ສະແດງໃຫ້ເຫັນ ຜູ້ນຳໃຊ້ທີ່ດິນທ້ອງຖິ່ນ ຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກ ຕໍ່ນັກລົງທຶນ ຢູ່ໃນຫ້ອງການຂອງບໍລິສັດ  
ເພື່ອຍົກເອົາບັນຫາຄວາມກັງວົນຂອງລາວ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະກຳການລົງທຶນ  

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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1. ມັນຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດ ກຳນົດຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບ ຕໍ່ສິດທິພື້ນຖານຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ເຊິ່ງເປັນສ່ວນໜຶ່ງໃນກວດ 
ກາການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ການເຄົາລົບສິດທິພື້ນຖານຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງຂອງຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດ. ທັງນີ້ກໍ່ເພື່ອຊອກຫາຊ່ອງ 
ທາງ ໃຫ້ຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບໂດຍກົງຈາກກິດຈະການການລົງທຶນ ເພື່ອໃຫ້ເຂົາເຈົ້າມີໂອກາດຍົກບັນຫາຄວາມກາງວົນ
ຂຶ້ນ ໃນເມື່ອເຂົາເຈົ້າໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ຫຼື ຮູ້ສຶກວ່າ ຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ.

2. ຈາກການວິເຄາະແນວໂນ້ມ ແລະ ຮູບແບບການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ, ຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດສາມາດກຳ ນົດບັນຫາໄດ້
ຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ສາມາດປັບປຸງ ການແກ້ໄຂຮູບແບບການດຳເນີນງານໃຫ້ມີຄວາມເໝາະສົມ. ດ້ວຍວິທີນີ້, ກົນໄກ
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຈິ່ງກາຍເປັນເຄື່ອງມືຕິດຕາມ ແລະ ໃຫ້ບໍລິການເປັນ ແຫຼ່ງການຮຽນຮູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ.

3. ກົນໄກເຫຼົ່ານີ້ຈະເປັນເຄື່ອງມືໃຫ້ຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດ ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາຜົນກະທົບໄດ້ໂດຍກົງ ຕັ້ງແຕ່ຫົວທີ ເມື່ອ
ບັນຫາເກີດຂຶ້ນ ໂດຍຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດເອງ. 

4. ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກນີ້ ຈະປ້ອງກັນບໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກການສະສົມຂອງບັນຫາ ແລະ ການແກ້ໄຂ
ຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ຮຸນແຮງເພີ່ມຂຶ້ນ. ດັ່ງນັ້ນ, ກົນໄກນີ້ຈິ່ງມີໜ້າທີ່ ປ້ອງກັນ ແລະ ທັງເປັນລະບົບເຕືອນໄພລ່ວງໜ້າ.

5. ບໍລິສັດຈະສາມາດລຸດຜ່ອນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ຫຼີກລ່ຽງບໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເສຍຫາຍຕໍ່ຊື່ສຽງຂອງບໍລິສັດໄດ້, ຖ້າຫາກບໍລ ິ
ສັດມີການສ້າງ ແລະ ນຳໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ເພື່ອເປັນເຄື່ອງມືຊ່ວຍກໍານົດບັນຫາ ແລະ ຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ຕັ້ງຫົວ
ທີ. 

3.3 ລັກສະນະຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ມີປະສິດທິຜົນ
ເພື່ອຮັບປະກັນປະສິດທິຜົນຂອງເຄື່ອງມືນີ້, ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ບໍ່ຜ່ານ ຂະບວນຍຸຕິທຳ

(UN/UN-OHCHR 2011, p.33) ຄວນຈະ :

• ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ: ສ້າງຄວາມໄວ້ເນື້ອເຊື້ອໃຈຈາກກຸ່ມຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ທີ່ມີຈຸດປະສົງເພື່ອນຳໃຊ້ ແລະ ຮັບຜິດ 
ຊອບຕໍ່ການປະພຶດທີ່ເປັນທຳ ຂອງຂະບວນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ; 

• ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້: ເປັນກົນໄກທີ່ຮູ້ຈັກກັນດີຂອງກຸ່ມຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ ທີ່ມີເປົ້າໝາຍຍາກນຳໃຊ້  ແລະ ໃຫ ້
ການຊ່ວຍເຫຼືອທີ່ພຽງພໍ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ທີ່ອາດມີອຸປະສັກ ແລະ ຂໍ້ຈຳກັດໃນການເຂົ້າເຖິງກົນໄກ;

• ສາມາດຄາດການໄດ້: ສະໜອງຂັ້ນຕອນທີ່ຊັດເຈນ ແລະ ມີກອບໄລຍະເວລາທີ່ຊີ້ບອກໃນແຕ່ລະຂັ້ນຕອນ, ໃຫ້ຄວາມ
ຊັດເຈນ ກ່ຽວກັບ ປະເພດຂອງຂະບວນການ ແລະ ຜົນທີ່ຄາດວ່າຈະໄດ້ຮັບ ລວມເຖິງເຄື່ອງມືໃນການຕິດຕາມການ
ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ;

• ມີຄວາມສະເໝີພາບ: ສາມາດຮັບປະກັນວ່າ ພາກສ່ວນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ສາມາດເຂົ້າເຖິງແຫຼ່ງຂໍ້ມູນຂ່າວສານ, ຄຳ 
ແນະນຳ ແລະ ເຕັກນິກວິຊາການທີ່ສົມເຫດສົມຜົນ ເພື່ອໃຫ້ເຂົາເຈົົ້າສາມາດເຂົ້າຮ່ວມຂະບວນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງ ທຸກ
ທີ່ຍຸຕິທຳ, ຈະແຈ້ງ ແລະ ເຄົາລົບເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນ;

• ມີຄວາມໂປ່ງໃສ: ແຈ້ງໃຫ້ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຮັບຊາບ ກ່ຽວກັບ ຄວາມຄືບໜ້າ ແລະ ໃຫ້ຂໍ້ມູນທີ່ພຽງພໍ ກ່ຽວກັບ
ຂັ້ນຕອນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນໄກ ເພື່ອສ້າງຄວາມເຊື່ອໝັ້ນດ້ານປະສິດທິພາບ ແລະ ຕອບສະໜອງຜົນປະໂຫຍດໃຫ້
ແກ່ສ່ວນລວມ;

• ສອດຄ່ອງກັບສິດທິພື້ນຖານ: ຮັບປະກັນວ່າຜົນໄດ້ຮັບ ແລະ ວິທີແກ້ໄຂ ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບສິດທິພ້ືນຖານຂອງຊຸມ 
ຊົນ ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານຢູ່ທ້ອງຖິ່ນ ຕາມມາດຕະຖານຂອງສາກົນ ແລະ ພາຍໃນປະເທດ;

• ເປັນແຫຼ່ງການຮຽນຮູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ: ສ້າງມາດຕະການເພື່ອກໍານົດບົດຮຽນ ໃນການປັບປຸງກົນໄກ ແລະ ສະກັດກັ້ນຄໍາ
ຮ້ອງທຸກ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍ ທີ່ຈະເກີດຂຶ້ນໃນອະນາຄົດ;

ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນທາງປະຕິບັດໄດ້ ຄວນຈະເປັນ:

• ອີງໃສ່ການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການປຶກສາຫາລືກັນ: ການປຶກສາຫາລືຮ່ວມກັບ ກຸ່ມຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ເພື່ອອອກແບບ
ແລະ ເຂົ້າຮ່ວມການປະຕິບັດຕົວຈິງ ໂດຍສຸມໃສ່ການສົນທະນາປຶກສາຫາລື ເພື່ອຊອກຫາວິທີການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງ.

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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3.4 ອົງປະກອບຂັ້ນຕອນຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ (ອອກແບບຂະບວນການ)

ຂັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໜຶ່ງໆ ແມ່ນເລີ່ມຕົ້ນຈາກການຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກ ແລະ ສິ້ນສຸດ ໂດຍການທົບທວນປະສິດທິຜົນ
ຂອງການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກນັ້ນໆ. ແຕ່ລະໄລຍະຂອງຂະບວນການ ແມ່ນສະແດງໃຫ້ເຫັນຢູ່ໃນແຜນວາດຕໍ່ໄປນີ້ (Bundesa-
mt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle 2022):

ຕົວຢ່າງຂອງຂັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ:

ໃບຮັບຄຳຮ້ອງ  
ທຸກ ເພື່ອຢືນຢັນ
ການໄດ້ຮັບຄຳ
ຮ້ອງທຸກ ແລະ 
ປະກອບເອກະ  
ສານ ເຖິງຜູ້ທີ່ຈະ
ສະໜອງຂໍ້ມູນ

ຄໍາຮ້ອງທຸກ ຫຼື 
ຄໍາແນະນໍາໄດ້ຖືກ
ກວດສອບ ແລະ  
ຖືກດຳ ເນີນຕາມ
ຂັ້ນຕອນຕໍ່ໄປ 
ແລະ ກຳນົດ 
ຄວາມຮັບຜິດ 
ຊອບ. ໃນກໍລະນ ີ
ທີ່ມການປະຕ ິ
ເສດ, ບຸກຄົນທີ່
ຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກ
ຕ້ອງໄດ້ຮັບຄໍາ
ອະທິບາຍເຖິງ
ເຫດ ແລະ ຜົນ. 

ຫຼັກຖານ ຖືກ
ເກັບກຳ ແລະ
ກວດສອບ ກັບຜູ້
ຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກ. 
ອາດຈະມີການ
ສະເໜີຂັ້ນຕອນ
ການແກ້ໄຂຂໍ້
ຂັດແຍ່ງແບບ
ເຫັນດີຮ່ວມກັນ (
ເປັນທາງເລືອກ).

ອີງ ຕາມ ຂ້ັນ ຕອນ 
ທີ 3, ການ ສະ 
ເໜີ ວິທີການ ແກ້ 
ໄຂ ແມ່ນ ຕ້ອງເຮັດ
ບົນພ້ືນຖານ ການ
ປຶກສາຫາລື ແລະ  
ແລກ ປ່ຽນ ກັບ ຜູ້ ທ່ີ 
ຍ່ືນ ຄໍາ ຮ້ອງ ທຸກ.  
ຖ້າ ຫາກ ວ່າ ມີ 
ຄວາມ ຈໍາ ເປັນ , ກ່ໍ
ຕ້ອງໄດ້ສ້າງເປັນ
ຂ້ໍຕົກ ລົງ ຮ່ວມກັນ
ຂ້ຶນ ກ່ຽວ ກັບ
ການເຫັນດີໃນ
ຮູບແບບໃນ ແກ້ 
ໄຂ. 

ບັນດາ ມາດ ຕະ
ການ ການ ແກ້ ໄຂ 
ທີ່ ຕົກລົງກັນ ໄດ້ 
ຮັບ ການ ປະຕິບັດ
ແລະ ມີການຕິດ 
ຕາມ.

ຄວນມີການ
ປະເມີນຜົນ
ຮ່ວມກັນ ກັບຜູ້
ຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບ
ຜົນທີ່ໄດ້ຮັບ ໃນ
ການແກ້ໄຂຄຳ
ຮ້ອງທຸກ. 

ທົບທວນຄືນ 
ກ່ຽວກັບ ປະສິດ  
ທິຜົນຂອງຂັ້ນ
ຕອນການແກ້ໄຂ
ຄຳຮ້ອງທຸກ ໃນ
ທຸກໆປີ ແລະ 
ເປັນແຕ່ລະໄລຍະ
ສະເພາະຕື່ມ. ຖ້າ
ຈໍາເປັນ, ຕ້ອງໄດ້
ມີການປັບປຸງຂັ້ນ
ຕອນ ຫຼື ການດໍາ
ເນີນການແກ້ໄຂ  
ກໍ່ສາມາດດຳເນີນ
ການໄປພ້ອມ
ເລີຍ. 

ໃບແຈ້ງຮັບຄໍາຮ້ອງ 
ທຸກ ຫຼື ຄໍາແນະນໍາ

ການກວດສອບຄໍາຮ້ອງ 
ທຸກ ຫຼື ຄໍາແນະນໍາ

ການເກັບກຳຂໍ້ 
ມູນ-ຫຼັກຖານ

ອະທິບາຍວິທການ
ແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ ກັບ
ຜູ້ໃຫ້ຂໍ້ມູນ

ການດຳເນີນການ
ແກ້ໄຂ

ທົບທວນ ແລະ 
ປິດຄຳຮ້ອງທຸກ

ການທົບທວນປະ
ສິດທິຜົນຂອງຜົນ
ໄດ້ຮັບ

ຮູບສະແດງ 7: ສະແດງໃຫ້ເຫັນກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ (GRM) ພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ຄວນຈະເປັນຮູບແບບທີ່ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນສາມາດ
ລາຍງານຄວາມກັງວົນ ແລະ ຄຳຮ້ອງທຸກຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້ ໂດຍຜ່ານຫຼາຍຊ່ອງທາງ ເຊັ່ນ: ການລາຍງານປາກເປົ່າ, ທາງໂທລະສັບ, ແບບ

ຟອມເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ສົ່ງທາງໄປສະນີ

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ເພື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃຫ້ມີປະສິດທິຜົນສູງ, ຂັ້ນຕອນການດຳເນີນງານຕ້ອງມ ີ
ຄວາມລະອຽດຊັດເຈນ ແລະ ໂປ່ງໃສ. ກົນໄກ ແລະ ຂັ້ນຕອນຕ່າງໆຄວນຈະຖືກຈັດວາງໄວ້ ໃນບ່ອນທີ່ທຸກພາກ ສ່ວນທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ. ຕາມຫຼັກການແລ້ວ, ກົດໝາຍຕ້ອງກໍານົດ ແລະ ລະບຸລາຍລະອຽດຂອງຂັ້ນເຫຼົ່ານີ້ໄວ້ໃຫ້
ຊັດເຈນ, ຕົວຢ່າງ: ຄຳແນະນຳ ວ່າດ້ວຍຜູ້ແຈ້ງຂ່າວສານຂອງສະຫະພາບເອີຣົບ (EU) 2019/1937 ໄດ້ສຳເລັດໃນການຂຽນ
ຄຳແນະນຳໃຫ້ແກ່ບໍລິສັດທີ່ມີພະນັກງານ ຫຼາຍກວ່າ 50 ຄົນຂຶ້ນໄປ ລວມທັງສະຖາບັນຂອງລັດ, ສະຖາບັນພາກເອກະຊົນ 
ແລະ ຊຸມຊົນເທດສະບານ ທີ່ມີຄົນອາໄສຢູ່ 10,000 ຄົນ ຫຼື ຫຼາຍກວ່ານັ້ນ ຢູ່ໃນສະຫະພາບເອີຣົບ.

ອົງປະກອບຂັ້ນຕອນທີ່ສຳຄັນມີຄື:

• ຄວາມຊັດເຈນກ່ຽວກັບຜູ້ຮ້ອງທຸກ: ພະນັກງານຕະຫຼອດຮອດບຸກຄົນ ແລະ ຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກກິດ
ຈະ ກຳການລົງທຶນຂອງບໍລິສັດ ຈະຕ້ອງມີສິດນໍາໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ.

• ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ ກ່ຽວກັບ ເນື້ອຫາຂອງຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນ: ນອກຈາກການແກ້ໄຂຄໍາ
ຮ້ອງທຸກ ກ່ຽວກັບ ສິດທິພື້ນຖານ, ຜົນກະທົບຕໍ່ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມແລ້ວ, ຄວາມສອດຄ່ອງ ເຊັ່ນ: ການສໍ້ລາດ
ບັງຫຼວງ, ການສໍ້ໂກງ ແລະ ການຈຳແນກ ກໍ່ຄວນໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ ມີການຮ້ອງທຸກເຊັ່ນກັນ.

• ການເຂົ້າເຖິງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ: ຜູ້ຮ້ອງທຸກທັງໝົດ ຕ້ອງຮັບຮູ້ຂະບວນການເຮັດວຽກຂອງກົນໄກ
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ມີຢູ່, ຮູ້ວ່າມັນເຮັດໜ້າທີ່ ແລະ ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ ແນວໃດ.
ບໍລິສັດຕ້ອງໃຫ້ຂໍ້ມູນທີ່ມີມູນຄວາມຈິງ ກັບພະນັກງານ ແລະ ຄົນພາຍນອກ ທີ່ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບ  
ກ່ຽວກັບ ການດຳເນີນກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ໃຫ້ຮູ້ວ່າກົນໄກມີວິທີການເຮັດວຽກແນວໃດ. ຂໍ້ ມູນ ນີ້  ຕ້ອງ
ມີ ເປັນ ພາ ສາ ທ້ອງ ຖິ່ນ  ແລະ  ມີຮູບແບບວິທີໃຫ້ຜູ້ທີ່ບໍ່ຮູ້ໜັງສື ສາ ມາດ ເຂົ້າ ເຖິງ ແລະ ເຂົ້າໃຈໄດ້ . ເຊິ່ງສິ່ງເຫຼົ່ານີ້ສາມາດ
ເຮັດໄດ້ດັ່ງນີ້: 

 – ສ້າງເປັນເວບໄຊທ໌ຂອງ ບໍລິສັດ, 
 – ສື່ສານຜ່ານວິທະຍຸຊຸມຊົນ, 
 – ແຈ້ງເຖິງສະພາທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ອຳນາດການປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນ,
 – ຕິດຕັ້ງປ້າຍທີ່ເຫັນໄດ້ຊັດເຈນ ຢູ່ຂົງເຂດພື້ນທີ່ຂອງບໍລິສັດ ແລະ ອື່ນໆ.
 – ບໍ່ຄວນໃຫ້ມີຂໍ້ຈຳກັດ ແລະ ສິ່ງກີດຂວາງ ທີ່ເປັນບັນຫາໃນການເຂົ້າເຖິງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຕົວ ຢ່າງ

ເຊັ່ນ:  ຄ່າ ໃຊ້ ຈ່າຍ , ພາ ສາທີ່ນຳໃຊ້ , ຕ້ອງ ຮູ້ໜັງ ສື , ໄລ ຍະ ທາງ ແລະ  ອື່ນໆ ເຫຼົ່ານີ້ເປັນຕົ້ນ . ສະ ນັ້ນ , ສິ່ງທີ່ຄວນ
ຄໍານຶງໃນການອອກແບບ ຂະບວນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຄວນຈະພິຈາລະນາ ບາງບັນຫາ ດັ່ງລຸ່ມນີ້:  

 – ໃຊ້ພາສາທ້ອງຖິ່ນທັງໝົດ 
 – ບໍ່ໃຫ້ມີການເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
 – ນໍາໃຊ້ຫຼາກຫຼາຍຊ່ອງທາງການລາຍງານ (ເຊັ່ນ: ສາຍດ່ວນ, ຜ່ານເວັບໄຊທ໌, ຜ່ານອີເມວ, ຜ່ານແອັບ, ຜູ້ທີ່ມີ

ຄວາມສາມາດ ຢູ່ພື້ນທີ່ ແລະ ອື່ນໆ).
• ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ ກ່ຽວກັບ ການຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກ: ວິທີການປະກອບເອກະສານຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກ ມີຄວາມ 

ຈໍາເປັນຕ້ອງລະບຸຂໍ້ມູນລະອຽດຊັດເຈນ. ມີການນຳໃຊ້ຮ່າງແບບຟອມບໍ? ຜູ້ຮ້ອງທຸກສາມາດຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກແບບບໍ່
ເປັນທາງການໄດ້ບໍ? ຕ້ອງນຳສົ່ງຄຳຮ້ອງທຸກຮູບແບບວິທີໃດ? ມີກຳນົດເວລາສົ່ງບໍ່? ຕາມຫຼັກການແລ້ວ, ຜູ້ຮ້ອງທຸກ
ສາມາດສົ່ງຄໍາຮ້ອງທຸກ ແບບບໍ່ເປັນທາງການໄດ້ທຸກເວລາ ແລະ ເປັນພາສາໃດກໍ່ໄດ້ ໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງຕ່າງໆ (ເຊັ່ນ:ໂທ
ລະ ສັບ, ອີເມວ, ໄປສະນີ, ການຍື່ນໂດຍກົງ ແລະ ອື່ນໆ).

• ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ ກ່ຽວກັບ ສະພາບຄວາມຄືບໜ້າໃນການດຳເນີນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ພາສາທີ່ 
ໃຊ້ໃນການດຳເນີນການ, ໄລຍະ/ເວລາດໍາເນີນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດໍາ 
ເນີນການ: ສະຖານທີ່ດໍາເນີນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງຕ້ອງຢູ່ໃກ້ກັບຜູ້ຮ້ອງທຸກ. ຜູ້ຮ້ອງທຸກຄວນໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້
ເວົ້າເປັນພາສາຂອງເຂົາເຈົ້າເອງ. ຖ້າມີຄວາມຈຳເປັນຕ້ອງໃຊ້ພາສາແປ, ບໍລິສັດຕ້ອງໄດ້ຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການ
ແປພາສາ.ໄລຍະເວລາ/ເວລາໃນການດຳເນີນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງຄວນກຳນົດຢ່າງຈະແຈ້ງ, ຖ້າກໍລະນີມີຄວາມຈໍາເປັນ
ຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເວລາຫຼາຍໃນການປະເມີນ ບັນຫາ ກໍ່ຄວນໃຫ້ມີເວລາພຽງພໍ ຫຼື ຖ້າກໍລະນີທີ່ເລັ່ງດ່ວນ ເພື່ອຫຼີກລ່ຽງບໍ່ໃຫ້
ເກີດຜົນເສຍຫາຍທີ່ຮຸນແຮງຂຶ້ນ ກໍ່ຕ້ອງໃຫ້ສາມາດໃຊ້ເວລາດຳເນີນການໄວເທົ່າທີ່ຈະໄວໄດ້. ບໍ່ຄວນໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງທຸກ
ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆສໍາລັບການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຍົກເວັ້ນກໍລະນີຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ບໍ່ມີຂໍ້ມູນພື້ນຖານທີ່ຊັດເຈນ ຫຼື ການ
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ມີລັກສະນະໂຈມຕີ ຫຼື ສ້າງຄວາມເສຍຫາຍຕໍ່ບໍລິສັດໂດຍບໍ່ມີເຫດຜົນ.

• ການຮັບຮູ້ ແລະ ຢືນຢັນການໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງທຸກ: ຜູ້ຮ້ອງທຸກຄວນໄດ້ຮັບຮູ້ຂໍ້ມູນ ການຢືນຢັນຈາກບໍລິສັດວ່າໄດ້
ຮັບຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ເຂົາເຈົ້າຍື່ນ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່ເໝາະສົມ ແລະ ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບ ຂັ້ນຕອນວິທີການທີ່ຈະດຳເນີນການ 
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງເຂົາເຈົ້າ ວ່າຈະຖືກດຳເນີນໄປແບບໃດ.

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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• ການກວດສອບ ຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ການເກັບກຳຫັຼກຖານ: ຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງທຸກ,  
ຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ກວດສອບວ່າ ຄຳຮ້ອງທຸກດ່ັງກ່າວຖືກຕ້ອງບໍ. ບັນຫາທ່ີຮ້ອງທຸກ ແມ່ນກ່ຽວກັບຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບຕ່ໍ
ສິດທິພ້ືນຖານທາງສັງຄົມ ຫືຼ ຜົນກະທົບຕ່ໍສ່ິງແວດລ້ອມ ທ່ີເກີດຈາກກິດຈະກຳການລົງທຶນຂອງບໍລິສັດ ບໍ. ຫັຼງຈາກນ້ັນ, ຈ່ິງ
ດຳເນີນການເກັບກຳຫັຼກຖານ ໂດຍມີຜູ້ຮ້ອງທຸກເຂ້ົາຮ່ວມນຳ.

ຮູບສະແດງ 8: ສະແດງໃຫ້ເຫັນ ຜູ້ນຳໃຊ້ທີ່ດິນທ້ອງຖິ່ນ ຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກຕໍ່ນັກລົງທຶນຢູ່ຫ້ອງການບໍລິສັດ  
ເພື່ອສະເໜີຄວາມກັງວົນຂອງຕົນ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນ ແລະ ໄດ້ຮັບຮູ້ວ່າບໍລິສັດໄດ້ຄຳຮ້ອງທຸກແລ້ວ 

ຮູບສະແດງ 9: ສະແດງໃຫ້ເຫັນ ພະນັກງານຂອງບໍລິສັດທີ່ຮັບຜິດຊອບ ວຽກງານ ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ (GRM)  
ກຳລັງກວດສອບຄຳຮ້ອງທຸກ (ຮູບດ້ານຊ້າຍ) ແລະ ເກັບກຳຫຼັກຖານຢູ່ພາກສະໜາມ (ຮູບດ້ານຂວາ)

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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• ພັນທະໃນການດໍາເນີນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ: ທຸກໆຄໍາຮ້ອງທຸກຕ້ອງໄດ້ຮັບການກວດສອບ ແລະ ແກ້ໄຂ.
• ຄວາມໂປ່ງໃສຂອງຂະບວນການ: ບໍລິສັດຄວນໃຫ້ຂໍ້ມູນ ແລະ ຜົນຂອງການດຳເນີນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກແກ່

ສາທາລະນະ ໂດຍບໍ່ມີການເປີດເຜີຍຊື່ຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກ.
• ການຮັກສາຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກ: ບໍລິສັດຄວນຈະມີຄວາມໂປ່ງໃສ ກ່ຽວກັບ ເນື້ອໃນຂອງ ຄໍາຮ້ອງທຸກ

 ແລະ ວິທີການທີ່ບໍລິສັດດຳເນີນການຕໍ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກ, ບໍລິສັດຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າຂໍ້ມູນ ກ່ຽວກັບ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງ
ຜູ້ຮ້ອງທຸກຈະຖືກເກັບໄວ້ເປັນຄວາມລັບ.

• ການປົກປ້ອງຈາກຄວາມເສຍປຽບ/ການລົງໂທດ (ການປົກປ້ອງຜູ້ໃຫ້ເບາະແສຂໍ້ມູນ): ຜູ້ຮ້ອງທຸກຕ້ອງ
ປອດໄພຈາກການລົງໂທດ, ການແກ້ແຄ້ນ, ການຂົ່ມຂູ່, ການຕອບໂຕ້ຄືນ ແລະ ອື່ນໆ. 

• ການຕົກລົງກັນແບບເປັນມິດ: ຂັ້ນຕອນໃນການແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກ ຕ້ອງຖືກດໍາເນີນໄປໃນຮູບແບບທີ່ເປັນເອ 
ກະສັນກັນ. ດັ່ງນັ້ນ, ການດຳເນີນຂະບວນການ ໄກ່ ເກ່ຍ, ການເຈລະຈາຕໍ່ລອງ ຈິ່ງເປັນວິທີ ທີ່ມີຄວາມ ເໝາະ ສົມ ເວັ້ນ
ເສຍແຕ່ວ່າຈະມີຄວາມບໍ່ຍຸຕິທຳດ້ານການໃຊ້ອຳນາດ ເຂົ້າກີດຂວາງ. ແຕ່ສິ່ງ ທີ່ສຳຄັນ ທັງ ສອງ ຝ່າຍ ຕ້ອງ ຍິນຍອມ ແລະ 
ເຫັນດີ ກັບ ຜົນ ທີ່ໄດ້ ຮັບຮ່ວມກັນ ຈິ່ງເອີ້ນວ່າບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ. 

• ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງກ່ຽວກັບການແກ້ໄຂ: ບໍລິສັດຕ້ອງໃຫ້ຄໍາໝັ້ນສັນຍາທີ່ຈະແຈ້ງ ກ່ຽວກັບ ການແກ້ໄຂໃຫ້ທັນ
ຕາມເວລາ ແລະ ຖືກດຳເນີນຢ່າງມີຄວາມເໝາະສົມ. ນອກຈາກນີ້, ບໍລິສັດຈະຕ້ອງຊີ້ແຈງ ແລະ ເປີດເຜີຍລາຍລະອຽດ
ຕໍ່ສັງຄົມ ກ່ຽວກັບ ວິທີການແກ້ໄຂ (ເຊັ່ນ: ຄ່າຊົດເຊີຍ, ການສ້ອມແປງຄືນ ແລະ ອື່ນໆ), ເຊິ່ງສິ່ງເຫຼົ່ານີ້ຕ້ອງ ລະບຸວ່າ
ໃຜມີສິດໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂປະເພດໃດ ແລະ ພາຍໃຕ້ເງື່ອນໄຂໃດແດ່.

• ຂັ້ນຕອນດຳເນີນການກ່ຽວກັບຜົນໄດ້ຮັບ: ຂໍ້ຕົກລົງຄວນກຳນົດເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ມີກຳນົດເວລາທີ່ຊັດເຈນ 
ແລະ ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຕາມຂໍ້ຕົກລົງ ພາຍໃນກອບໄລຍະເວລາທີ່ໄດ້ເຫັນດີກັນ.

• ການຄັດເລືອກຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃນຂັ້ນຕອນຕ່າງໆຢ່າງຮອບຄອບ: ບຸກຄົນທີ່ຕິດຕໍ່ໂດຍກົງໃນການຮັບ
ຄໍາຮ້ອງ ທຸກ ຕ້ອງສາມາດດຳເນີນການ ໂດຍບໍ່ມີຄໍາສັ່ງ, ເປັນອິດສະຫຼະ ແລະ ປະຕິບັດຢ່າງເປັນກາງ ແລະ ຮອບຄອບ. 

• ການທົບທວນປະສິດທິຜົນ ຂອງຂັ້ນຕອນ/ການຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ການພັດທະນາ ກົນໄກ
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ: ການທົບທວນຄືນຄວນຈະເຮັດເປັນປະຈໍາ ປີລະຄັ້ງ ແລະ ອິງຕາມຄວາມຈໍາເປັນ ຫຼື ໃນ
ເວລາທີ່ມີການ ເຄື່ອນໄຫວເພີ່ມເຕີມ ຫຼື ມີການປ່ຽນແປງອື່ນໆ ທີ່ເກີດຂຶ້ນຢູ່ພາຍໃນບໍລິສັດ. ຖ້າມີຄວາມຈຳເປັນກໍ່ຕ້ອງ 
ໄດ້ມີການປັບປຸງແກ້ໄຂຄືນໃໝ່, ເຊິ່ງໃນນີ້ສາມາດປັບປຸງຂັ້ນຕອນໃຫ້ມີຄວາມເໝາະສົມ ໄດ້ຕະຫຼອດເວລາ, ໂດຍການ
ຄຸ້ມຄອງເບິ່ງແຍງ ເພື່ອບໍ່ມີການຍົກເລີກ ຫຼື ເປັນອຸປະສັກຕໍ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກ.

• ການລາຍງານ: ຂໍ້ມູນທັງດ້ານປະລິມານ ແລະ ຄຸນນະພາບ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ໄດ້ຮັບ ແລະ ການດໍາເນີນ
ການແກ້ໄຂ ລວມທັງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຄວນປະກອບເຂົ້າໄປຢູ່ໃນບົດລາຍງານຄວາມຍືນຍົງຂອງບໍລິ ສັດ
 ແລະ ມີການເປີດເຜີຍຕໍ່ສັງຄົມ.

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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3.5 ປະເພດຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກມີຫຼາຍລະດັບທີ່ແຕກຕ່າງກັນ - ນັບຕັ້ງແຕ່ລະດັບບໍລິສັດ ຈົນເຖິງລະດັບສາກົນ.

ເຊິ່ງລາຍລະອຽດໄດ້ ນຳສເໜີໃຫ້ເຫັນຢູ່ໃນຕາຕາລາງລຸ່ມນີ້: 

ຕາຕະລາງ 1 : ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ມີຫຼາຍລະດັບແຕກຕ່າງກັນ

ລະດັບ ປະເພດຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ  

ລະດັບ ໂຮງງານ/ບໍລິສັດ a) ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງໂຮງງານ/ບໍລິສັດ ເຊັ່ນ: ມີຄະນະກຳມະ 
ການ ຫຼື ບຸກຄົນເປັນຈຸດປະສານງານ, ສາຍດ່ວນ ແລະ ກ່ອງຮັບຄຳຮ້ອງທຸກ. 
ໂດຍ ລວມແລ້ວ ກົນ ໄກ ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຂັ້ນ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ເຫຼົ່ານີ້ ຈະ
ນຳໃຊ້ສະເພາະກັບ ພະນັກງານ, ແຮງງານ ຫຼື ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ. ຕາມຫຼັກການ
ແລ້ວ, ກົນໄກດັ່ງກ່າວແມ່ນຈະເປີດເຜີຍຕໍ່ກັບ ພະນັກງານ, ຜູ້ສະໜອງ, ຜູ້
ໃຫ້ບໍລິການ, ຜູ້ຊົມໃຊ້ຜະລິດຕະພັນສຸດທ້າຍ ລວມໄປເຖິງ ກັບບຸກຄົນ ແລະ 
ຊຸມຊົນທ້ອງ ຖິ່ນ ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກກິດຈະກຳການລົງທຶນຂອງບໍລິສັດ.

b) ພະນັກງານ ເຊັ່ນດຽວກັນກັບ ບຸກຄົນພາຍນອກ ແລະ ຊຸມຊົນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ສາມາດເຂົ້າເຖິງກົນໄກຂອງບຸກຄົນທີສາມ.

ລະດັບ ຂະແໜງການ/ 
ອຸດສາຫະກຳ/ສາຂາ 

a) ການລິເລີ່ມ ຂອງກຸ່ມ ແລະ ຫຼາຍພາກສ່ວນ ທີ່ດຳເນີນທຸລະກິດ ຢູ່ໃນ ຂະແໜງ 
ການ/ສາຂາ/ອຸດສາຫະກຳ ດຽວກັນ. 

b) ມາດຕະຖານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະແໜງການ/ອຸດສາຫະກຳ ຫຼື ອົງການຢັ້ງຢືນ
ມາດ ຕະຖານ (ດັ່ງຂໍ້ມູນຂ້າງລຸ່ມນີ້: ລະດັບສາກົນ; ບາງລະບົບການຢັ້ງຢືນ
ຂອງສາກົນ ກໍ່ເຮັດໜ້າທີ່ເປັນຕົວແທນ ຢູ່ໃນລະດັບປະເທດ) 

ລະດັບ ຫຼາຍຂະແໜງ
ການ/ອຸດສາຫະກຳ/
ສາຂາ

a) ການລິເລີ່ມ ຂອງກຸ່ມ ແລະ ຫຼາຍພາກສ່ວນ ທີ່ດຳເນີນທຸລະກິດ ຢູ່ໃນຂະແໜງ 
ການ/ສາຂາ/ອຸດສາຫະກຳ ແຕກຕ່າງກັນ ເຊັ່ນ: ອົງການແຮງງານຍຸຕິທຳ. 

b) ອີງຕາມມາດຕະຖານຂອງຫຼາຍຂະແໜງການ ຫຼື ອົງການຢັ້ງຢືນມາດຕະຖານ  
(ຢູ່ໃນລະດັບຊາດ ຫຼື ສາກົນ)

ລະດັບຊາດ c) ສະຫະພັນກຳມະບານ 
d) ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ຂຶ້ນກັບລັດຖະບານ
e) ຊ່ອງທາງຂອງລັດຖະບານ ເຊັ່ນ: ອຳນາດສານຕັດສິນ, ອົງການນິຕິບັດຍັດ 

ແລະ ອົງການສິດທິມະນຸດແຫ່ງຊາດ

ລະດັບພາກພື້ນ ມີກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງ ອາຊ່ຽນສຳລັບຜູ້ບໍລິໂພກ ແຕ່ບໍ່ມີກົນໄກ
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນລະດັບພາກພື້ນ

ລະດັບສາກົນ a) ສະຫະພັນກຳມະບານ 
b) ອົງການຈັດຕັ້ງສາກົນ ທີ່ບໍ່ຂຶ້ນກັບລັດຖະບານ (INGO)
c) ຈຸດປະສານງານລະດັບຊາດ ຂອງອົງການຮ່ວມ ມືດ້ານ ເສດ ຖະ ກິດ  ແລະ   

ການ ພັດ ທະ ນາ (OECD) 
d) ອົງການແຮງງານສາກົນ (ILO)
e) ຂະແໜງການ/ມາດຕະຖານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຂອງອຸດສາຫະກຳ ຫຼື ອົງການຢັ້ງຢືນ

ມາດຕະຖານ ເຊັ່ນ: ກອງປະຊຸມໂຕະມົນສຳລັບປາມນ້ຳມັນແບບຍືນຍົງ 
(RSPO) ຫຼື ມາດຕະຖານສາກົນສຳລັບຢາງພາລາແບບຍືນຍົງ (GPSNR) 
ທີ່ມີລະບົບການດຳເນີນງານ ເພື່ອໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງທຸກສາມາດສະເໜີຄຳຮ້ອງທຸກ
ພາຍໃນກຸ່ມສະມາຊິກຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້.

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ເຖິງແນວໃດກໍ່ຕາມ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຈຳນວນໜຶ່ງ ແມ່ນໃຊ້ໄດ້ ສະເພາະກຸ່ມເປົ້າໝາຍໃດໜຶ່ງເທົ່ານັ້ນ, ແຕ່
ກົນໄກສ່ວນຫຼາຍ ແມ່ນເປີດຮັບເອົາທຸກໆປະເພດຂອງຄໍາຮ້ອງທຸກ. ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ, ອົງການກຳມະບານແມ່ນສຸມໃສ່ການ
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ. ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງມູນນິທິເພື່ອຄວາມນິທິຍຸດຕິທໍາ ກໍ່ແມ່ນແນ ໃສ່
ຮັບໃຊ້ສະເພາະພະນັກງານເຊັ່ນດຽວກັນ. ໃນອີກແງ່ມູມ ໜຶ່ງຂອງການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ຂະບວນການອຸທອນ ຢູ່ໃນ
ກອງປະຊຸມໂຕະມົນສຳລັບປາມນ້ຳມັນແບບຍືນຍົງ (RSPO) ແມ່ນເປີດໃຫ້ທຸກຄົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກບໍລິສັດທີ່ເປັນ
ສະມາຊິກຂອງ RSPO ສາມາດສະເໜີຮ້ອງທຸກໄດ້.

ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ 2: ການປະຕິບັດທີ່ດີ – ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງ ກອງປະຊົມໂຕະມົນສຳລັບ
ປາມນ້ຳມັນແບບຍືນຍົງ

ລະບົບກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງ RSPO ແມ່ນຕົວຢ່າງໜຶ່ງຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກລະດັບ
ສາກົນ. ກອງປະຊຸມໂຕະມົນສຳລັບປາມນ້ຳມັນແບບຍືນຍົງ (RSPO) ເປັນອົງການຂອງທົ່ວໂລກ ທີ່ມີສະມາຊິກ
ດຳເນີນງານໂດຍບໍ່ຫັວງຜົນກຳໄລ ແບບສະໝັກໃຈ. RSPO ກຳລັງເຕົ້າໂຮມເອົາບັນດາພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ  
ຂອງທົ່ວຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງ ປາມນ້ຳມັນ ເພື່ອພັດທະນາ ແລະ ປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານສາກົນ ສຳລັບ  
ປາມນ້ຳມັນແບບຍືນຍົງ. ລະບົບການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງ RSPO ເປັນຂະບວນການຍຸຕິທຳ, ໂປ່ງໃສ ແລະ  
ມີການດຳເນີນງານທີ່ເປັນທຳ ແລະ ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ມີຕໍ່ກັບສະມາຊິກ RSPO. ເຊິ່ງສ່ວນໃຫ່ຍແມ່ນບໍລິສັດ
ທີ່ຜະລິດ ແລະ ປຸງແຕ່ງປາມນ້ຳມັນ. ຂັ້ນຕອນການຮ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນຂອງ RSPO ແມ່ນເປັນທາງ
ເລືອກ ຂອງກົນໄກທາງດ້ານກົດໝາຍ ໂດຍອີງຕາມຫຼັກການຂອງການເຂົ້າເຖິງ, ປະສິດທິພາບ, ບໍ່ລຳອຽງ, 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຄວາມເປັນອິດສະຫຼະ.

ລະບົບການຮ້ອງທຸກຂອງ RSPO ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ສາມາດແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຕໍ່ກັບສະມາຊິກ  
RSPO ທີ່ຖືກຫາວ່າລະເມີດຫຼັກການ RSPO ແລະ ເງື່ອນໄຂຂອງຫຼັກຈັນຍາບັນ ຫຼື ເອກະສານສຳຄັນອື່ນໆ.

ຂະບວນການ ຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ອຸທອນ

ຍ່ືນຄຳ
ຮ້ອງຟ້ອງ

ຄະນະຮັບຜິດຊອບຕັດສິນ

ຍື່ນຄຳຮ້ອງຟ້ອງທາງອອນລາຍ ຫຼື  
ດາວໂລດແບບຟອມຜ່ານເວບໄຊຂອງ  
RSPO. ຟອມດັ່ງກ່າວສາມາດສົ່ງໃຫ້
ທາງກອງເລຂາ ຂອງ RSPO:
ອອນລາຍ: RSPO Complaints
ອີເມວ: complaints@rspo.org
ໄປສະນີ: ຫ້ອງການ RSPO ປະຈຳ
ນະຄອນຫຼວງ ກູລາລຳເປີ ຫຼື ຈັກກາຕາ

ພາກສ່ວນທີ່ບໍ່ພໍໃຈກັບຄຳຕັດສິນ ສາມາດ
ຍື່ນອຸທອນພາຍໃນໄລຍະເວລາ 60 ວັນທາງ
ລັດຖະການ

ຄະນະຮັບຜິດຊອບ
ການອຸທອນໄດ້ຮັບ
ການແຕ່ງຕັ້ງພາຍໃນ 
30 ວັນລັດຖະການ

ຄະນະຮັບຜິດຊອບ
ອຸທອນທົບທວນ 
ແລະ ສອບສວນ

ຄະນະຮັບຜິດຊອບອຸທອນ
 ຕັດສິນພາຍໃນເວລາ 45 
ວັນລັດຖະການ ນັບແຕ່
ມື້ສ້າງຕັ້ງ

ຫຼັງຈາກກວດສອບ, ຄະນະຮັບຜິດຊອບແກ້ໄຂ ແລະ ແຈ້ງຜົນການຕັດສິນພາຍໃນ 60 ວັນທາງລັດຖະການ

ສົ່ງຄຳຮ້ອງຟ້ອງຄືນໃໝ່ ໂດຍການ
ສະໜອງຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ

ການກວດສອບ ອາດລວມມີ:
- ອ້າງອີງເຖິງຄະນະອື່ນຂອງ  
RSPO, ຄະນະກຳມະການ
ປະຈຳ ຫຼື ອົງການຮັບຜິດຊອບ
ການຢັ້ງຢືນ ຫຼື ຮັບຮອງ
- ລົງພື້ນທີ່ ແລະ ສຳພາດ
- ຮັບຟັງການລາຍງານ, ປະຊຸມ

ແບບສ່ວນຕົວ ຫຼື ປະຊຸມ
ທາງໄກ ແລະ/ຫຼື
- ສະເໜີໃຫ້ພາກສ່ວນທ່ີມີ
ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງເຮັດການລາຍ
ງານເປັນລາຍລັກອັກສອນ
- ທົບທວນນິຕິກຳ

ມາດຕະການອາດລວມມີ:
- ການປະຕິບັດໃຫ້ຖືກຕ້ອງ
- ກ່າວເຕືອນ

- ໂຈະຊົ່ວຄາວ ຫຼື ຖອນການ
ເປັນສະມາຊິກຂອງ

(ຄຳຮ້ອງຟ້ອງກວດສອບໂດຍ
ກອງເລຂາ)
ກອງເລາ ຂອງ RSPO ປະເມີນ
ເບື້ອງຕົ້ນພາຍໃນເວລາ 30 ວັນ
ທາງລັດຖະການ ເພ່ືອກວດສອບ
ຄວາມຖືກຕ້ອງ

ຖ້າຄຳຮ້ອງຟ້ອງຖືກຮັບຮອງ ກອງເລຂາຈະແຈ້ງໃຫ້
ທຸກພາກສ່ວນຮັບຊາບກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນຕໍ່ໄປ. ຜູ້ທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງອາດເລືອກການແກ້ໄຂການໄກ່ເກ່ຍຜ່ານສູນ
ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ້ງ ຫືຼ ແກ້ໄຂສອງຝ່າຍ

ກອງເລຂາອາດຕ້ອງການຄຳ
ຊີ້ແຈ້ງ ຫຼື ຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ
/ເອກະສານ ສຳລັບການ

ປະເມີນ

ຄຳຮ້ອງຟ້ອງປະຕິເສດ

ຖ້າການຮ້ອງຟ້ອງຂັດກັບ ການຢ້ັງຢືນຂອງ RSPO, 
ການຮ້ອງຟ້ອງດັ່ງກ່າວຈະສົ່ງຫາ ອົງການຢັ້ງຢືນ 

ແລະ/ຫຼື ຮັບຮອງມາດຕະຖານ

ຄຳຮ້ອງຟ້ອງສາມາດຖອນເມື່ອໃດກໍ່ໄດ້ ແຕ່ຄະນະຮັບຜິດຊອບອາດຈະສືບຕໍ ່
ດຳເນີນການແກ້ໄຂ ຕາມຂອບເຂດສິດຂອງຕົນ

ກວດສອບ
ເບື້ອງຕົ້ນ

ຮັບຄຳຮ້ອງ
ຟ້ອງ

ຄະນະຮັບຜິດຊອບແກ້ໄຂຄຳ
ຮ້ອງຟ້ອງຖືກສ້າງຂຶ້ນ

ຄະນະຮັບຜິດຊອບກວດສອບຄຳຮ້ອງທຸກ

ໄກ່ເກ່ຍຜ່ານສູນ 
ແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ້ງ

ແກ້ໄຂສອງ
ຝ່າຍ

ລະເມີດເອກະສານສຳຄັນຂອງ RSPO ບໍ່ມີການລະເມີດ

ແຈ້ງໃຫ້ມີການ
ອຸທອນ

ມອບໃຫ້ໜ່ວຍງານ
ກວດສອບ ແລະ 
ຕິດຕາມກວດກາ

ຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ຮັບ
ການແກ້ໄຂ ໜ່ວຍງານກວດສອບ ແລະ ຕິດຕາມ

ກວດກາ ຈະຕິດຕາມການຈັດຕັ້ງ
ປະຕິບັດ ແລະ ຮັບປະກັນຄວາມ
ສອດຄ່ອງກັບຄຳຕັດສິນ

ແຫ່ຼງຂໍ້ມູນ:ອີງໃສ່ RSPO,

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ການອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ (DSF) ແມ່ນສ່ວນໜຶ່ງຂອງລະບົບການແກ້ໄຂຄຳ 
ຮ້ອງທຸກຂອງ RSPO. ເຊິ່ງຜູ້ຮ້ອງທຸກ ທີ່ເປັນສະມາຊິກຂອງ RSPO ແລະ ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ  
ຮ້ອງທຸກ ມີໂອກາດທີ່ຈະແກ້ໄຂບັນຫາເຫຼົ່ານີ້ໂດຍຜ່ານເງື່ອນໄຂທີ່ຕົກລົງກັນ ໂດຍນຳໃຊ້ຫຼັກການໄກ່ເກ່ຍ.  
ການໄກ່ເກ່ຍແບບວິທີ DSF ແມ່ນກຳນົດໃຫ້ຝ່າຍຕ່າງໆ ຕົກລົງຮ່ວມກັນກັບ ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍເອກະລາດ ເພື່ອ
ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນຂະບວນການເຈລະຈາ ຢ່າງເປັນລະ ບົບ.

ຄຳຮ້ອງທຸກສາມາດຖືກສົ່ງທາງອອນໄລນ໌. ອີກທາງເລືອກໜຶ່ງ, ຜູ້ຮ້ອງທຸກ ສາມາດດາວໂຫຼດແບບຟອມການ
ຮ້ອງທຸກ ແລະ ສົ່ງຜ່ານທາງອີເມວ (ເບິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A2 ສຳລັບລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບຂັ້ນ
ຕອນ). 

ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ: RSPO 2022, RSPO w/o year

4. ບໍລິສັດ ສາມາດເຮັດຫຍັງໄດ້ແດ່?
ໃນພາກນີ້ ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາສະເພາະ ກ່ຽວກັບ ສິ່ງທີ່ບໍລິສັດສາມາດເຮັດໄດ້. ໂດຍທົ່ວໄປບໍລິສັດ ມີສາມທາງເລືອກ ຄື: ບໍລິສັດ
ສາມາດສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດຂອງຕົນເອງ. ບໍລິສັດສາມາດເຂົ້າຮ່ວມ ເພື່ອນຳໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂ
ຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຫຼາຍໆບໍລິສັດກໍ່ໄດ້ ຫຼື ບໍລິສັດສາມາດປະຕິບັດທັງສອງກົນໄກໄປຄຽງຄູ່ກັນ. ທັງສອງກົນໄກຄື: ກົນໄກການ
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ແລະ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຫຼາຍບໍລິສັດ ມີຂໍ້ດີແຕກຕ່າງກັນ (ເບີ່ງຢູ່ໃນ  
ຕາຕະລາງ 2).

ຕາຕະລາງ 2: ຂໍ້ດີ ລະຫວ່າງ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ແລະ ກົນໄກຂອງຫຼາຍບໍລະສັດ

ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
ພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ

ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຫຼາຍບໍລິສັດ (Gläßer 2021, p. 10f)

• ສາມາດແລກປ່ຽນໂດຍກົງ 
ລະຫວ່າງ ຜູ້ຮ້ອງທຸກ ແລະ  
ບໍລິສັດ, ຈະເຮັດໃຫ້ມີຄວາມ
ເຂົ້າໃຈເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນດີຂຶ້ນ,

• ມີຄວາມໄວ້ວາງໃຈເຊິ່ງກັນ
 ແລະ ກັນ, 

• ມີການໃຫ້ຂໍ້ມູນໂດຍກົງຈາກ
ຜູ້ຮ້ອງທຸກ ເຂົ້າຫາລະບົບໃນ
ການຕິດຕາມການແກ້ໄຂຄຳ
ຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດ ແລະ  
ສາມາດປັບຂະບວນການ  
ແລະ ກິດຈະກຳໃຫ້ມີຄວາມ 
ເໝາະສົມໄດ້ໄວ,

• ຂັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແມ່ນມີຄວາມເປັນເອກະລາດສູງ
ກວ່າ ກົນໄກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ແລະ ໄດ້ຮັບອິດທິພົນຈາກ ກົນໄກ
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຈາກຫຼາຍບໍລິສັດ.

• ສາມາດເພີ່ມປະສິດທິພາບຂອງການດຳເນີນງານ ສຳເລັດຕາມກອບ 
ເວລາຂອງອົງກອນຕັ້ງໄວ້ ແລະ ສາມາດປະຕິບັດກົນໄກຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ 
ໂດຍຜ່ານ (ຂະແໜງການ ແລະ ພາກພື້ນສະເພາະ) ຂອງຜູ້ຮັບຜິດ 
ຊອບຈາກແຕ່ລະບໍລິສັດ ທີ່ເຂົ້າຮ່ວມ,

• ເພີ່ມທະວີປະສິດທິຜົນຂອງຂັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ໂດຍ
ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມ ທີ່ໄດ້ສະໜັບສະໜູນທຶນຮ່ວມກັນ ແລະ ພະ 
ນັກງານທີ່ຕິດຕາມ ແລະ ດຳເນີນງານ ມີຄວາມຊຳນິຊຳນານງານ
ໄວຂຶ້ນ.

• ສ້າງຄວາມໝັ້ນໃຈວ່າ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນລະດັບພູມມີ
ພາກ ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ ໂດຍຜ່ານການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ
ຕົວຈິງໃນໄລຍະຍາວ, 

• ມີການຈັບກຸ່ມກັນ ນຳໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກເພີ່ມຫຼາຍຂຶ້ນ 
ເພື່ອແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ແລະ ສ້າງຄວາມໝັ້ນໃຈ
ໃຫ້ກັບເຂົາເຈົ້າເພີ່ມຂຶ້ນ ໃນການຄາດຄະເນບັນຫາ ແລະ ເພີ່ມປະສິດ 
ທິພາບໃຫ້ແກ່ ຂັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ດີຂຶ້ນ.

• ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການສ້າງລະບົບການຮຽນຮູ້ແບບຄົບ
ວົງຈອນ, ສົ່ງເສີມຂະບວນການຮຽນຮູ້ໃນລະດັບຕ່າງໆ ແລະ ເຊື່ອມ
ສານກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ໃຫ້ແທດເໝາະກັບທຸກກ ໍ
ລະນີຜົນກະທົບ (ໂດຍສະເພາະແມ່ນການປຶກສາຫາລືກັນ, ການ 
ກວດສອບ).

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ໃນປະຈຸບັນມີຫຼາຍບໍລິສັດໃນ ສປປ ລາວ ກໍາລັງປະເຊີນໜ້າກັບສິ່ງທ້າທາຍໃນການສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ, ເຊິ່ງ
ອາດຈະເປັນຄວາມຄິດທີ່ດີ ທີ່ຫຼາຍບໍລິສັດ ຄວນຈະຮ່ວມແຮງຮ່ວມໃຈກັນ ສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ລະຫວ່າງ ບໍລ ິ
ສັດຂຶ້ນ ຮ່ວມກັນ ຕົວຢ່າງ ເຊັ່ນ: ບໍລິສັດທີ່ລົງທຶນຢູ່ໃນຂະແໜງການດຽວກັນ ຫຼື ຕັັ້ງຢູ່ໃນພື້ນທີ່ໃກ້ຄຽງກັນ. 

ຕາມມາດຕະຖານ ແລະ ເງື່ອນໄຂແບບດຽວກັນ ທີ່ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນຂໍ້ 3.3 ແລະ 3.4 ແຕ່ນຳໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ  
ລະຫວ່າງ ບໍລິສັດ ໃຫ້ກາຍເປັນກົນໄກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດເອງ. ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ ໃນກໍລະນີທີ່ນຳໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳ
ຮ້ອງທຸກຂອງຫຼາຍບໍລິສັດ ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຮັບປະກັນວ່າ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນສາມາດເຂົ້າເຖິງກົນໄກດັ່ງກ່າວໄດ້. ດັ່ງນັ້ນ, ບໍລິສັດທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງຄວນຮັບເອົາຄໍາຮ້ອງທຸກຢູ່ໃນທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ຫຼັງຈາກນັ້ນຈິ່ງສົ່ງຕໍ່ຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ໄດ້ຮັບ.

ເຖິງແມ່ນວ່າບໍລິສັດຈະຕ້ອງການ ຫຼື ບໍ່ຕ້ອງການ ສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດຕົນເອງກໍ່ຕາມ, ຖ້າ 
ກໍລະນີທີ່ມີກົນໄກການແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດ ທີ່ມີຄວາມເໝາະສົມ ຢູ່ພາຍໃນພາກສ່ວນອຸດສາຫະກຳຕ່າງໆ, 
ສະຫະພັນກຳມະບານ, ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ຂຶ້ນກັບລັດຖະບານ ຫຼື ພາກສ່ວນລັດຖະບານ; ບໍລິສັດຈະຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ພະນັກ  
ງານຮັບຮູ້ ກ່ຽວກັບ ກົນໄກດັ່ງກ່າວ ວ່າມັນເຮັດວຽກແນວໃດ ແລະ ຈະຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ ສາມາດ
ເຂົ້າເຖິງຂໍ້ມູນໄດ້ ເຊັ່ນ: ບຸກຄົນ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ທີ່ມີຄວາມສ່ຽງຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ຈາກກິດຈະກຳການລົງທຶນ, ຈາກ
ຜູ້ສະໜອງ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ລູກຄ້າ ແລະ ຜູ້ຊົມໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ.   

4.1 ການທົບທວນ ແລະ ນຳໃຊ້ ເຄື່ອງມືທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ
ຂ້ັນຕອນທໍາອິດ, ບໍລິສັດຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ ສຶກສາເຖິງ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທ່ີມີຢູ່  ສຳລັບ ພະນັກງານ, ບຸກຄົນທ່ົວໄປ  
ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອຖ່ິນ ທ່ີອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກກິດຈະກໍາການລົງທຶນ ວ່າມີຄວາມເປັນກາງ ແລະ ປະສິດທິຜົນ ສ່ໍາໃດ.

ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຈາກພາຍນອກ:

• ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ, ລັດຖະບານມີ 3 ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ປະຊາຊົນ ຫຼື ຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບສາ ມາດ
ນຳໃຊ້ເພື່ອຮ້ອງທຸກໄດ້ຄື: ກົນໄກບໍລິຫານ, ຕຸລາການ ແລະ ກົນໄກນິຕິບັນຍັດ. ເຖິງແນວໃດກໍ່ຕາມ, ດັ່ງທີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້
ຢູ່ໃນຂໍ້ 2.2 ກົນໄກເຫຼົ່ານີ້ຍັງບໍ່ສາມາດຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມທຸກເງື່ອນໄຂເທື່ອ.

• ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ, ລັດຖະບານ ສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກເພີ່ມຕື່ມອີກ 2 ປະເພດ ເພື່ອນຳໃຊ້ດຳເນີນການ
ແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ລະຫວ່າງ ບໍລິສັດ ແລະ ປະຊາຊົນ ຄື: 

 – ຄະນະກໍາມະການສົ່ງເສີມການລົງທຶນ: ເປັນຄະນະກໍາມະການຂອງລັດຖະບານ ທີ່ປະກອບດ້ວຍທຸກພາກສ່ວນທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງ ທີ່ມີພາລະບົດບາດອະນຸມັດການລົງທຶນ. 

 – ຄະນະກໍາມະການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ: ຄະນະກໍາມະການທີ່ມີອຳນາດໃນການຕັດສິນ.
• ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ, ມີກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກສາມຝ່າຍ ທີ່ໃຊ້ສຳລັບການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ລະຫວ່າງ ນາຍຈ້າງ  

ແລະ ພະນັກງານ: 
 – ຄະນະກຳມາທິການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ານແຮງງານ: ເປັນຄະນະກຳມະການສາມຝ່າຍ ເຊິ່ງປະກອບດ້ວຍຜູ້ຕາງໜ້າ  

ຈາກອົງການບໍລິຫານແຮງງານ ເປັນປະທານ, ຜູ້ຕາງໜ້ານາຍຈ້າງ ແລະ ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງພະນັກງານ ທີ່ເປັນຮອງ
ປະທານ. 

• ສະຫະພັນກຳມະບານລາວ ມີໜ້າທີ່ເຂົ້າຮ່ວມການເຈລະຈາສາມຝ່າຍ ກ່ຽວກັບ ບັນຫາ ແລະ ຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ກ່ຽວກັບ ສິດ 
ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ. 

• ສະພາທະນາຍຄວາມ ແລະ ອົງການຊ່ວຍເຫຼືອລ້າທາງດ້ານກົດໝາຍຂອງລາວ ຍັງສາມາດໃຫ້ຄໍາປຶກສາທາງດ້ານກົດ  
ໝາຍ ແລະ ເປັນຜູ້ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອແກ່ປະຊາຊົນ. 

• ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ ຍັງບໍ່ທັນມີຈຸດປະສານງານຂອງ ອົງການຮ່ວມ ມືດ້ານ ເສດ ຖະ ກິດ  ແລະ  ການ ພັດ ທະ ນາ (OECD) 
ເພື່ອໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອ ໃນການໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ການປະສານງານ ເນື່ອງຈາກວ່າ ສປປ ລາວ ແລະ ຫຼາຍປະເທດໃນອາຊີ 
ຍັງບໍ່ທັນເປັນປະເທດສະມາຊິກຂອງ OECD ເທື່ອ.

ບັນດາບໍລິສັດທີ່ເປັນສະມາຊິກ ຂອງລະບົບ (ຫຼາຍ) ມາດຕະຖານອຸດສາຫະກຳ ຫຼື ການຢັ້ງຢືນມາດຕະຖານ ທີ່ມີກົນໄກການ
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ເຮັດໜ້າທີ່ໃນການວິເຄາະການເຂົ້າເຖິງກົນໄກຂອງພະນັກງານ ລວມຈົນເຖິງບຸກຄົນທົ່ວໄປ ແລະ ຊຸມຊົນ ທີ່
ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກການກິດຈະກຳການລົງທຶນ ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ.

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ:

ຄໍາຖາມຕໍ່ໄປນີ້ ແມ່ນຈະມີປະໂຫຍດ ສຳລັບການວິເຄາະ/ວາດພາບ ກ່ຽວກັບ ສະຖານະການປັດຈຸບັນ:

• ກົນໄກທາງການທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ ມີຫຍັງແດ່?
• ກົນໄກບໍ່ເປັນທາງການທີ່ໄດ້ສ້າງຕັ້ງແລ້ວ ມີຫຍັງແດ່?
• ມີໃຜແດ່ທີ່ນຳໃຊ້ ກົນໄກເຫຼົ່ານີ້? ນຳໃຊ້ເລື່ອຍໆປານໃດ?
• ກົນໄກເຫຼົ່ານີ້ ນຳໃຊ້ແກ້ໄຂບັນຫາ ດ້ານໃດໄດ້ແດ່?
• ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ເປັນທາງການ ແລະ ບໍ່ເປັນທາງການເຫຼົ່ານີ້ ໄດ້ຖືກຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ 

ບໍ່? ຕາມມາດຖານຫຼັກການຂອງສະຫະປະຊາຊາດ ກ່ຽວກັບ ດ້ານທຸລະກິດ ແລະ ສິດທິພື້ນຖານ ທີ່ໄດ້ລະບຸຢູ່ໃນຂໍ້  
3.3 ສາມາດນໍາໃຊ້ເພື່ອປະເມີນຜົນໄດ້. 

• ລະດັບຄວາມເພີງພໍໃຈຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກເຫຼົ່ານີ້ ມີໜ້ອຍຫຼາຍພຽງໃດ ແລະ ຂັ້ນຕອນວິທີການໃນການ
ຮັບມືກັບສະພາບຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບ ທີ່ເກີດຂຶ້ນກັບ ພະນັກງານ, ບຸກຄົນທົ່ວໄປ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ໃນໄລຍະ
ຜ່ານມາເປັນແນວໃດ? 

• ມີຫຍັງແດ່ທີ່ຍັງບໍ່ທັນໄດ້ກວມເອົາ ໃນໄລຍະຜ່ານມາ?
• ຂໍ້ສະເໜີແນະຂອງ ພະນັກງານ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ໃນການປັບປຸງກົນໄກໃຫ້ດີຂຶ້ນ ມີຫຍັງແດ່?

4.2 ການສ້າງ ແລະ ປັບປຸງ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ພາຍໃນຂອງບໍລິສັດເອງ

ເມື່ອບໍລິສັດສ້າງຕັ້ງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຕົນເອງ, ບໍລິສັດຄວນໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າກົນໄກດັ່ງກ່າວສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້
ໂດຍ ຜູ້ຮ້ອງທຸກຕ່າງໆ ແລະ ເຂົາເຈົ້າສາມາດຮ້ອງທຸກ ກ່ຽວກັບ ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ສິດທິພື້ນຖານຂອງພວກເຂົາເຈົ້າໄດ້. ເຊິ່ງ
ລວມທັງພະນັກງານ, ຜູ້ສະໜອງ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ຜູ້ຊົມໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ເຊັ່ນ: ລວມຈົນເຖິງບຸກຄົນທົ່ວໄປ ແລະ ຊຸມຊົນ
ທ້ອງຖິ່ນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ຈາກການດໍາເນີນງານຂອງບໍລິສັດ. 

ຖ້າບໍລິສັດຕ້ອງການປັບປຸງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ ຫຼື ຕ້ອງການລິເລີ່ມສ້າງຕັ້ງກົນໄກໃໝ່ຂຶ້ນ, ບໍລ ິ
ສັດຄວນໄດ້ຮັບຄຳແນະນຳ ກ່ຽວກັບ ຫຼັກການພື້ນຖານດັ່ງລຸ່ມນີ້ (ເບີ່ງລາຍລະອຽດຢູ່ຂໍ້ 3.3 ແລະ 3.4):  

• ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ,
• ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້,
• ສາມາດຄາດການໄດ້,
• ມີຄວາມສະເໝີພາບ (ບໍ່ມີການຈຳແນກ ແລະ ມີຄວາມສະເໝີພາບ ດ້ານບົດບາດຍິງ-ຊາຍ),
• ມີຄວາມໂປ່ງໃສ (ກ່ຽວກັບການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບ),
• ຮັກສາເປັນຄວາມລັບ (ກ່ຽວກັບ ຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງ ຜູ້ຮ້ອງທຸກ),
• ການມີສ່ວນຮ່ວມ ຂອງຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ (ມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການປຶກສາຫາລື),
• ມີຄວາມສອດຄ່ອງ ດ້ານສິດທິມະນຸດ,
• ຮຽນຮູ້ ແລະ ປັບປຸງ ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ.

ໃນເວລາ ປັບປຸງ ຫຼື ອອກແບບກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຄວນພິຈາລະນາ ອົງປະກອບລຸ່ມນີ້ (ລາຍລະອຽດ ເບີ່ງຢູ່ຂໍ້ 3.4):

• ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ: ແມ່ນໃຜສາມາດ ຮ້ອງທຸກໄດ້ແດ່?
• ກອບຂອງການໃຊ້ງານ/ບັນຫາທີ່ສາມາດຮ້ອງທຸກໄດ:້ ບັນຫາໄດ້ແດ່ທີ່ສາມາດຍື່ນຮ້ອງທຸກໄດ້ແດ່?
• ການຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກ: ” ຍື່ນແບບໃດ, ຊ່ອງທາງໃດ, ພາສາທີ່ໃຊ້: ຈະຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ແນວໃດ?
• ຂັ້ນຕອນ: ມີຂັ້ນຕອນໃດແດ່?

ເວລາອອກແບບຂະບວນ ແລະ ຂັ້ນຕອນ ຄວນພິຈາລະນາບາງເງື່ອນໄຂ ດັ່ງນີ້:
 – ການຢືນຢັນວ່າ ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງທຸກ,
 – ການຢືນຢັນວ່າ ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງທຸກ,
 – ການກວດກາ ຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຄຳຮ້ອງທຸກ,
 – ສາມາດສະໜອງຂໍ້ມູນໃຫ້ແກ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກໄດ້ວ່າ ຄຳຮ້ອງທຸກຈະຖືກດຳເນີນໄປແນວໃດ,

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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 – ສາມາດວິເຄາະເຖິງສະພາບຄວາມເປັນຈິງ
 – ການແກ້ໄຂບັນຫາແບບເປັນມິດ,
 – ຂັ້ນຕອນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ຜົນໄດ້ຮັບ.

• ການຕິດຕາມ: ຈະສາມາດຕິດຕາມການປະຕິບັດກົນໄກແນວໃດ ໃຫ້ມີປະສິດທິຜົນ?
• ການລາຍງານ: ການລາຍງານ ເພື່ອຈຸດປະສົງຫຍັງແດ່? ແລະ ຈະດຳເນີນການລາຍງານແນວໃດ?

ບໍ່ວ່າຈະເປັນ ການປັບປຸງກົນໄກທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ ຫຼື ການສ້າງຕັ້ງກົນໄກໃໝ່ ແມ່ນຄວນຈະໄດ້ດຳເນີນການປຶກສາຫາລືກັບພາກສ່ວນ
ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນກຸ່ມທີ່ຈະນຳໃຊ້ກົນໄກ ແລະ ຄວນໃຫ້ເຂົາເຈົ້າໄດ້ມີສວນຮ່ວມຢູ່ໃນຂະບວນການອອກແບບ
ກົນໄກນຳກັນ (ເບີ່ງ ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ 3). 

ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ 3: ການສ້າງຕັ້ງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ອີງຕາມການຕົກລົງ ແລະ ການປຶກສາຫາລືກັນ

ໃນເວລາທີ່ສ້າງຕັ້ງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ບໍລິສັດຈໍາເປັນຕ້ອງໃຫ້ຊຸມຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການອອກແບບ ເພື່ອຮັບ ປະກັນ
ວ່າກົນໄກດັ່ງກ່າວຈະສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້. ດັ່ງນັ້ນ, ບໍລິສັດຄວນ: 

• ຕົກລົງເຫັນດີກັບຊຸມຊົນ ກ່ຽວກັບ ວິທີຮັບ ແລະ ລົງທະບຽນຮັບຄຳຮ້ອງທຸກ. ເຊ່ິງອາດຈະເຮັດໄດ້ໂດຍຜ່ານຄະນະ 
ຫືຼ ຄະນະກໍາມະການ ທ່ີເປັນຜູ້ຕາງໜ້າທ່ີສໍາຄັນ ແລະ ທ່ີປຶກສາຈາກພາຍນອກ, ພິຈາລະນາໄລຍະການສໍາພາດສະມາຊິກຊຸມຊົນ  
ໂດຍທ່ີປຶກສາຈາກພາຍນອກ, ມີກ່ອງເກັບຂ້ໍມູນສໍາລັບຄໍາຕິຊົມທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ື ແລະ ອ່ືນໆ. ຖ້າຢູ່
ຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນ ຫາກມີກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຕາມປະເພນີຢູ່ແລ້ວ ແລະ ຊຸມຊົນສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນເລືອກທ່ີຈະປະຕິບັດ
ຕາມກົນໄກຕາມປະເພນີດ່ັງກ່າວ, ຖ້າເປັນແບບນ້ີ, ທຸກພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກ່ໍຈະຕ້ອງໄດ້ຍອມຮັບເອົາກົນໄກດ່ັງກ່າວ. ການສ້າງ
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ບົນພ້ືນຖານການປັບປຸງຈາກກົນໄກຕາມປະເພນີທ່ີມີຢູ່ແລ້ວ ແມ່ນມີຄວາມໝາຍຄວາມສຳຄັນ ຕ່ໍ
ກັບຊຸມຊົນຫຼາຍ.

• ເຫັນດີກັບຊຸມຊົນ ກ່ຽວກັບ ວິທີການທົບທວນ ແລະ ກວດສອບຄຳຮ້ອງທຸກ. ສ່ິງເຫ່ົຼານ້ີຄວນກຳນົດເຂ້ົາໄປໃນລະບົບ
ການຕິດຕາມ, ການຕອບໂຕ້ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ກອບເວລາ ສໍາລັບຂະບວນການແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງ ທຸກ.

• ຕົກລົງກັບຊຸມຊົນ ກ່ຽວກັບ ວິທີການທົບທວນ ແລະ ກວດສອບຄຳຮ້ອງທຸກ. ລວມທັງ ລະບົບ ການຕິດຕາມຄໍາຮ້ອງ 
ທຸກ ແລະ ການຕອບສະໜອງຕ່ໍຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ກອບເວລາ ສໍາລັບຂະບວນການແກ້ໄຂ.

• ຕົກລົງເຫັນດີ ກ່ຽວກັບ ທາງເລືອກ ໃນການແກ້ໄຂທ່ີພໍໃຈທຸກຝ່າຍ. ເຊ່ິງໃນນ້ີອາດຈະປະກອບມີການຊົດເຊີຍ, ການ 
ລົງໂທດ ຫືຼ ການທົດແທນຄືນ. 

• ຕົກລົງເຫັນດີ ກ່ຽວກັບ ການຕິດຕາມ ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ, ປະເມີນຜົນ ແລະ ຕົກລົງເຫັນດີຈາກທຸກຝ່າຍ.
• ແຈ້ງໃຫ້ຊຸມຊົນຮັບຊາບ ກ່ຽວກັບ ຂະບວນການຕັດສິນຂອງລັດຖະບານ ແລະ ການເຂ້ົາເຖິງຄວາມຍຸຕິທຳ, ໃນ

ບາງກໍລະນີ ຄຳຮ້ອງທຸກຈະບ່ໍສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ ຖ້າຫາກບ່ໍໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອຈາກພາກສ່ວນພາຍນອກ. 
• ຈັດເອກະສານ ແລະ ເຜີຍແຜ່ຂະບວນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຢ່າງເປັນທາງການ. ຕົກລົງເຫັນດີກັບຊຸມຊົນ ກ່ຽວ 

ກັບ ວິທີກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ສາມາດສ້າງ ແລະ ປັບປຸງຈາກກົນໄກຕາມປະເພນີ, ແລະ/ຫືຼ ໂດຍຜ່ານການປະກາດ ແລະ 
ການລົງທະບຽນຢູ່ໃນສະຖາບັນເປັນທາງການຂອງລັດ (ເຊ່ັນ: ອົງການຈັດຕ້ັງຂອງລັດ ຢູ່ເຂດ ຫືຼ ທ້ອງຖ່ິນ). ບັນທຶກຂະບວນການ
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ໃນຮູບແບບ ແລະ ພາສາ ທ່ີເຂ້ົາເຖິງໄດ້ຂອງທຸກພາກ ສ່ວນ ແລະ ດຳເນີນການເຜີຍແຜ່ຂ້ໍມູນ.

ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ: ອົງການອາຫານ ແລະ ການກະເສດ (FAO) 2014, ໜ້າ. 37

4.3 ການສ້າງ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ມີຫຼາຍບໍລິສັດເຂົ້າຮ່ວມ
ການສ້າງ ກົນ ໄກ ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງ ທຸກ ຂອງ ຫຼາຍ ບໍລິສັດ ຕ້ອງ ພິຈາລະນາ ແລະ ອອກແບບ ໄປໃນລັກສະນະ ດຽວ ກັນກັບ ການສ້າງ 
ກົນ ໄກ ການຮ້ອງ ພາຍໃນຂອງ ບໍລິສັດເອງ. ເຊ່ິງສ່ິງທ້າທາຍແມ່ນການປະສານສົມທົບກັນຂອງແຕ່ລະບໍລິສັດ, ການຕົກລົງ ກ່ຽວກັບ  
ຂ້ັນຕອນ ແລະ ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ ໃນການແບ່ງປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ. ເຊ່ິງກ່ໍໝາຍຄວາມວ່າ ການສ້າງຕ້ັງ
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແມ່ນອາດຈະຕ້ອງມີວຽກເພ່ີມຫຼາຍຢ່າງເຂ້ົາມາຕ່ືມ. ເຖິງແນວໃດກ່ໍຕາມ,  ໃນອານາຄົດ, ຄ່າໃຊ້
ຈ່າຍແມ່ນຈະໄດ້ຮັບການຊົດເຊີຍຄືນຕາມຕົວຈິງ ຈະບ່ໍແມ່ນວ່າທຸກໆບໍລິສັດຕ້ອງໄດ້ສະໜອງການຝຶກອົບຮົມ, ການຄຸ້ມຄອງການ
ເງິນ ແລະ ອ່ືນໆ ເຊ່ິງຕົກເປັນວຽກງານ ພາຍໃຕ້ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຝ່າຍບຸກຄະລາກອນ.

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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4.4 ການປັບປຸງ ການເຂົ້າເຖິງ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກພາຍນອກ

ບັນດາບໍລິສັດທີ່ເປັນສະມາຊິກ ຂອງລະບົບ (ຫຼາຍ) ມາດຕະຖານອຸດສາຫະກໍາ ຫຼື ການຢັ້ງຢືນມາດຕະຖານ ເພື່ອການສະໜອງ
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ສາມາດສົ່ງເສີມ ນຳໃຊ້ກົນໄກນີ້ ແລະ ປັບປຸງການຂະບວນເຂົ້າເຖິງກົນໄກສຳລັບພະນັກງານ, 
ບຸກຄົນທົ່ວໄປ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ທີ່ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບຈາກກິດຈະກໍາການລົງທຶນຂອງບໍລິສັດ, ຈາກ
ຜູ້ສະໜອງ, ຜູ້ຊົມໃຊ້ຜະລິດຕະພັນສຸດທ້າຍ ແລະ ອື່ນໆ. ເຊິ່ງໃນນີ້ມັນຮຽກຮ້ອງຕ້ອງໃຫ້ມີການກວດສອບວ່າ ພາກສ່ວນ
ກ່ຽວຂ້ອງ ຮັບຮູ້ ກ່ຽວກັບ ສະພາບ ແລະ ວິທີການເຮັດວຽກຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຈະແຈ້ງຫຼາຍປານ ໃດ. ເຊິ່ງມັນ
ເປັນສິ່ງສຳຄັນທີ່ຈະຕ້ອງປຶກສາຫາລືກັບທຸກພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເພື່ອປະເມີນປະສິດທິຜົນຂອງການປະຕິບັດກົນໄກ ແລະ  
ຮັບປະກັນວ່າວິທີການແມ່ນມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ. ຄວນຕິດຕໍ່ປະ ສານງານ ກັບ 
ກຸ່ມຂອງພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ ເປັນລາຍບຸກຄົນກ່ອນ ຫຼັງຈາກນັ້ນຈິ່ງເຂົ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມເພື່ອຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຮ່ວມກັນ 
ທັງນີ້ກໍ່ເພື່ອກໍານົດມາດຕະການທີ່ຊັດເຈນໃນການປັບປຸງການເຂົ້າເຖິງ ແລະ ການປະຕິບັດ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ.

ບໍລິສັດຄວນໃຫ້ຂໍ້ມູນ ແກ່ພະນັກງານ ແລະ ຊຸມຊົນອ້ອມຂ້າງຂອງເຂົາເຈົ້າ ກ່ຽວກັບ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງ
ລັດຖະບານທີ່ມີຢູ່ (ເບິ່ງລາຍລະອຽດຢູ່ຂໍ້ 4.1). ແນະນໍາໃຫ້ບໍລິສັດຕ່າງໆ ໂດຍທຳອິດດຳເນີນການວິເຄາະ ກ່ຽວກັບ ຄວາມໜ້າ
ເຊື້ອຖືຂອງຄະນະກໍາມະການ, ຄວາມເປັນກາງ, ຄວາມເປັນເອກະລາດ, ຄວາມທ່ຽງທໍາ/ບໍ່ຈໍາແນກ, ຄວາມໂປ່ງໃສ, ການຖືເປັນ
ຄວາມລັບ, ການເຂົ້າເຖິງ, ການຄາດຄະເນ ແລະ ປະສິດທິຜົນ. ຖ້າສາມາດພິສູດໄດ້ວ່າ ບັນດາຄະນະກໍາມະການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ  
ມີຄວາມເປັນກາງ ແລະ ມີປະສິດຕິຜົນ ກໍ່ຄວນໄດ້ຮັບການຊຸກຍູ້ສົ່ງເສີມໃຫ້ໃຊ້ກົນໄກຂອງລັດທີ່ມີຢູ່. ຕົວຢ່າງ: ບັນ ຫາດ້ານ
ແຮງງານ ບໍລິສັດຄວນສົ່ງເສີມການເຂົ້າເຖິງກົນໄກການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ຂອງສະຫະພັນກຳມະບານ ແລະ ສະໜອງຂໍ້ມູນ
ຂ່າວສານໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ/ກຳມະກອນ ຂອງບໍລິສັດຢ່າງພຽງພໍ. 

ໃນ ກໍລະນີ ສົ່ງ ເສີມ ການ ເຂົ້າ ເຖິງ ກົນ ໄກ ຮ້ອງ ທຸກ ຈາກ ພາຍ ນອກ, ບໍ ລິ ສັດ ເອງຕ້ອງໄດ້ ອໍາ ນວຍ ຄວາມ ສະ ດວກ ໃນ ຂະ ບວນ ການ  
 ແລະ  ຮັບຜິດຊອບ ຄ່າ ໃຊ້ ຈ່າຍໃຫ້.

4.5 ການສື່ສານກັບພາກສ່ວນທີ່ຄາດວ່າຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຈະມີປະສິດທິຜົນສູງ ຖ້າຫາກພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຮັບຮູ້, ມີຄວາມໄວ້ເນື້ອເຊື້ອໃຈ ແລະ 
ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ. ດັ່ງນັ້ນ, ຈະຕ້ອງໄດ້ມີການແຈ້ງ ກ່ຽວກັບ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງບໍລິສັດ ໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ໄດ້ຮັບຮູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ພ້ອມທັງສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ, ສະໜອງການເຂົ້າເຖິງ ແລະ ປະສິດທິຜົນ ໃນການດຳເນີນງານຂອງກົນໄກ
ໃຫ້ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ຮັບຊາບ. ຕ້ອງມີການສະໜອງຂໍ້ມູນທີ່ຈຳເປັນໃຫ້ແກ່ ຜູ້ທີ່ຈະຮ້ອງທຸກ ຜ່ານຫຼາຍຊ່ອງທາງ.

ປະເພດຂອງຂໍ້ມູນທີ່ຈຳເປັນໃນການສະໜອງໃຫ້ຜູ້ທີ່ຈະຮ້ອງທຸກ:

• ຂໍ້ມູນ ກ່ຽວກັບ ຈຸດປະສົງເປົ້າໝາຍຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
• ຂໍ້ມູນ ກ່ຽວກັບ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ
• ຂໍ້ມູນ ກ່ຽວກັບ ການເຂົ້າເຖິງກົນໄກ
• ຂໍ້ມູນ ກ່ຽວກັບ ຂັ້ນຕອນການດຳເນີນງານ: ມີຂັ້ນຕອນແນວໃດ ແລະ ໃຊ້ເວລາດົນປານໃດ ສຳລັບການດຳເນີນແຕ່ລະ

ຂັ້ນຕອນ: ເລີ່ມຕົ້ນແຕ່ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງທຸກ ຈົນເຖິງການແຈ້ງຜົນໄດ້ຮັບ. 
• ຂໍ້ມູນການຮັກສາຄວາມລັບ ແລະ ຂໍ້ມູນການທີ່ບໍ່ສາມາດດຳເນີນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້.
• ຂໍ້ມູນທີ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນປະສິດທິພາບຂອງການດຳເນີນງານ (ຕົວຢ່າງ: ຂໍ້ມູນສະຖິຕິ, ຕົວຢ່າງ ແລະ ອື່ນໆ)

ຊ່ອງທາງການສື່ສານ:

a) ສຳລັບ ສາທະລະນະ ແລະ ພະນັກງານ:

• ຈັດກອງປະຊຸມບ້ານ
•  ຜ່ານກະດານຂ່າວຂອງບ້ານ ແລະ ເຄື່ອງຂະຫຍາຍສຽງ ຫຼື ໂທລະໂຄ່ງ
• ຕິດຕັ້ງປ້າຍ ກ່ຽວກັບ ກິດຈະກຳຂອງບໍລິສັດ ຢູ່ຕາມພື້ນທີ່ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
•  ຜ່ານເວບໄຊທ໌ ແລະ ເຟດບຸກ ຂອງບໍລິສັດ
• ຈົດໝາຍຂ່າວຂອງບໍລິສັດ

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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• ນຳໃຊ້ເຄື່ອງມືທີ່ມີຢູ່ໃນທ້ອງຖິ່ນ ເຊັ່ນ: ໜັງສືພິມທ້ອງຖິ່ນ, ລາຍການວິທະຍຸ ແລະ ໂທລະພາບ ທີ່ມີຢູ່ໃນຊຸມຊົນ.

b) ສຳລັບພະນັກງານ:

• ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນ ສັນຍາການວ່າຈ້າງງານ ແລະ ໃບເບີກຈ່າຍເງິນ
• ຕິດແຈ້ງໄວ້ ຢູ່ຫ້ອງຮັບປະທານອາຫານລວມໝູ່
• ຈັດກອງປະຊຸມ ຮ່ວມກັບພະນັກງານສະເພາະ
• ຈັດຝຶກອົບຮົມສຳມະນາ. 

ບັນດາບໍລິສັດຄວນແຈ້ງໃຫ້ອຳນາດການປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຮັບຮູ້ ກ່ຽວກັບ ກົນໄກ ແລະ ການດຳເນີນງານຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂ
ຄຳຮ້ອງທຸກ ເນື່ອງຈາກວ່າອົງການປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນ ສາມາດເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຕໍ່ໃຫ້ຊຸມຊົນໄດ້ ໃນເວລາທີ່ມີຄວາມຈໍາເປັນ. 

ເພື່ອໃຫ້ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ຮັບມີປະສິດທິຜົນສູງ ບໍລິສັດມີຄວາມຈຳເປັນຈະຕ້ອງຕອບສະ 
ໜອງຊ່ອງທາງການສື່ສານແບບສອງທາງ ແລະ ຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກ ດ້ວຍຮູບແບບຕ່າງໆຕື່ມອີກ ເຊັ່ນ:  

• ຕ້ອງມີຈຸດປະສານງານ ຢູ່ແຕ່ລະພື້ນທີ່ການລົງທຶນ
• ສະໜອງເບີໂທສາຍດ່ວນ
• ຜ່ານ ແອບທາງມືຖື
• ຜ່ານເວບໄຊທ໌
• ຜ່ານທາງອີເມວ
• ກ່ອງຮັບຄຳເຫັນ

4.6 ການແກ້ໄຂ
ໃນກໍລະນີຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ມີຄວາມຖືກຕ້ອງ, ບໍລິສັດຄວນ:

c) ດຳເນີນການທັນທີ ເພື່ອຢຸດ ແລະ ບໍ່ໃຫ້ເກີດຜົນກະທົບທີ່ຮຸນແຮງ 
d) ດໍາເນີນການ ແລະ ແກ້ໄຂ ບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງ 
e) ໃນບາງກໍລະນີ ຕ້ອງໄດ້ອຳນວຍຄວາມສະດວກການຍື່ນອຸທອນ ໃນຂັ້ນຕອນຕໍ່ໄປ ເຊັ່ນ: ກໍລະນີຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນບໍ່

ພໍໃຈກັບຜົນຂອງການແກ້ໄຂ.
f ) ປັບປຸງ ແລະ ຕິດຕາມ ເພື່ອຫຼີກລ່ຽງບັນຫາທີ່ຄ້າຍຄືກັນ ທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນອີກ ໃນອະນາຄົດ. 
g) ຕ້ອງໄດ້ແນະນໍາມາດຕະການປ້ອງກັນ, ຖ້າຈໍາເປັນ.

4.7 ການຕິດຕາມປະເມີນຜົນ ຄວາມມີປະສິດທິຜົນ ຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຕ້ອງໄດ້ຮັບການທົບທວນຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ເພື່ອຮັບປະກັນດ້ານປະສິດທິຜົນຂອງມັນ. ບໍລິສັດ
ຄວນພັດທະນາຕົວຊີ້ວັດ ເພື່ອປະເມີນຄວາມມີປະສິດຜົນຂອງກົນໄກ. ຕາຕະລາງທີ 4 ນຳສະເໜີຕົວຢ່າງຂອງຕົວຊີ້ວັດ:

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ຕາຕະລາງ 3: ຕົວຊີ້ວັດ ຄວາມມີປະສິດທິຜົນຂອງກົນໄກ

ຕົວຊີ້ວັດ ຄຳອະທິບາຍ

ຈຳນວນ ຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ໄດ້ຮັບພາຍໃນໄລຍະເວລາ 5 ປີ ທຳອິດ. ຊີ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຮັບຮູ້ ຂອງກົນໄກທີ່ມີຢູ່ ແລະ ຄວາມເຊື່ອ 
ໝັ້ນວ່າ ກົນໄກດັ່ງກ່າວ ຈະເປັນຊ່ອງທາງການແກ້ໄຂ ທີ່ໜ້າເຊື້ອ
ຖື.

ຈຳນວນ ຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ຍື່ນຮ້ອງຟ້ອງຕໍ່. ຊີ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຮັບຮູ້ ຂອງກົນໄກທີ່ມີຢູ່ ແລະ ຄວາມ 
ເຊື່ອໝັ້ນວ່າ ກົນໄກດັ່ງກ່າວ ຈະເປັນຊ່ອງທາງການແກ້ໄຂ ທີ່ໜ້າ 
ເຊື້ອຖື. ເຖິງແນວໃດກໍ່ຕາມ, ໄນໄລຍະຍາວ, ໝາຍເຖິງການ 
ຮ້ອງທຸກ ບໍ່ໄດ້ປັບປຸງ ບັນຫາໃຫ້ດີຂຶ້ນຕາມທີ່ຕ້ອງການ. ສະນັ້ນ, 
ຈະຕ້ອງໄດ້ ປະເມີນຕົວຊີ້ວັດຖັດໄປຕື່ມອີກ.

ຈຳນວນຄຳຮ້ອງທຸກເລື່ອງດຽວກັນ ຫຼື ມີລັກສະນະຄືກັນ ໃນແຕ ່
ລະຊ່ວງເວລາ. 

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງ ບໍລິສັດ/ພະນັກງານ ຮຽນຮູ້ຈາກຂໍ້ຜິດພາດທີ່ຜ່ານ 
ມາ ແລະ ນຳມາປັບປຸງແກ້ໄຂ ໃນການປະຕິບັດ ແລະ/ຫຼື ຢູ່ໃນ
ຂະບວນການດຳເນີນງານ ທີ່ເຫັນວ່າເໝາະສົມ. 

ຈຳນວນ ຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ຢືນຢັນວ່າ ໄດ້ຮັບແລ້ວ (ເປີເຊັນຂອງຄຳ 
ຮ້ອງທຸກ ທີ່ໄດ້ຮັບ).

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງ ຄຳໝັ້ນສັນຍາ ໃນການຕອບສະໜອງຂະ ບວນ
ການທີ່ຄາດການໄດ້ ແລະ ປະຕິດບັດ ຕໍ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກ ຢ່າງມີຄວາມ
ໂປ່ງໃສ ແລະ ຄຳຮ້ອງທຸກ ຖືກພິຈາລະນາຢ່າງ ເໝາະສົມ. 

ຈໍານວນຂໍ້ມູນທີ່ຕອບກັບຫາຜູ້ຮ້ອງທຸກ ກ່ຽວກັບ ຮູບແບບ ແລະ  
ຂັ້ນຕອນການດຳເນີນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ (ວັດແທກເປັນເປ ີ
ເຊັນຂອງຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ໄດ້ຮັບ).

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງ ຄຳໝັ້ນສັນຍາ ໃນການຕອບສະໜອງຂະ ບວນ
ການທີ່ຄາດການໄດ້ ແລະ ປະຕິດບັດ ຕໍ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກ ຢ່າງມີຄວາມ
ໂປ່ງໃສ ແລະ ຄຳຮ້ອງທຸກ ຖືກພິຈາລະນາຢ່າງ ເໝາະສົມ. 

ຈໍານວນຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ໄດ້ຖືກດໍາເນີນການແກ້ໄຂ, ຕົວຢ່າງ: ຮອດ
ຂັ້ນຕອນການຊອກຫາວິທີການແກ້ໄຂຮ່ວມກັນ - ໂດຍບໍ່ຈຳແນກ
ວ່າ ຄຳຮ້ອງທຸກຈະໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໃຫ້ສຳເລັດ ຫຼື ບໍ (ຈໍານວນ
ທັງໝົດ ແລະ ຄິດເປັນ %).

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນ ເຖິງ ປະສິດທິຜົນຂອງກົນໄກມີຢູ່ຄືແນວໃດ.

ໄລຍະເວລາຂອງການດຳເນີນການແກ້ໄຂ/ໄລຍະເວລາຂອງການ
ພິຈາລະນາແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກແບບສັນຕິ ທ່ີສ່ົງເຂ້ົາມາ.

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນ ເຖິງ ປະສິດທິຜົນຂອງກົນໄກມີຢູ່ຄືແນວໃດ.

ອັດການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ສົ່ງເຂົ້າມາ (ເປີເຊັນຂອງຄຳຮ້ອງທຸກ 
ທີ່ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂທັງໝົດ ມີຫຼາຍປານໃດ).

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນ ເຖິງ ປະສິດທິຜົນຂອງກົນໄກມີຢູ່ຄືແນວໃດ.

ເປີເຊັນ ຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກ ທີ່ເຫັນວ່າເປັນກົນໄກທີ່ຍຸຕິທໍາ ຊີ້ໃຫ້ເຫັນ ລະດັບຄວາມເພີ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກ. 

ການປ່ຽນແປງ ການລາອອກຂອງພະນັກງານ ແລະ ຕົວຊີ້ວັດ 
ກ່ຽວກັບ ປະສິທິຜົນ ນັບຕັ້ງແຕ່ເລີ່ມສ້າງຕັ້ງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳ
ຮ້ອງທຸກເປັນຕົ້ນມາ.

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນ ລະດັບຄວາມເພີ່ງພໍໃຈຂອງພະນັກງານ.

ຈຳນວນ ການປະຕິບັດ ທີ່ເຫັນວ່າໄດ້ຮັບການປັບປຸງ ແລະ ມາດ 
ຕະຖານຂັ້ນຕອນການດຳເນີນງານ (SOPs) ເຊິ່ງເປັນຜົນໄດ້ຮັບ
ຈາກການຮ້ອງທຸກ ແລະ ການວິເຄາະສາເຫດທີ່ແທ້ຈິງ.

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ຮຽນຮູ້ຈາກຂໍ້ຜິດ ພາດໃນ
ໄລຍະຜ່ານມາ, ຈາກຂະບວນການ ຮ້ອງທຸກ ແລະ ປະສົບການ 
ໄດ້ເສື່ອມສານເຂົ້າກັບ ລະບົບການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ບໍ?.   

ຈຳນວນຄັ້ງການປະຕິບັດ ຂອງຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ທີ່ພະຍາ ຍາມ
ສະກັດກັ້ນ ການດຳເນີນງານຮ່ວມ ບໍ່ວ່າຈະດ້ວຍສັນຕິວິທີ ຫຼື ວິທ ີ
ການໃດກໍ່ຕາມ.

ຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຖ້າບຸກຄົນທົ່ວໄປຮູ້ສຶກວ່າ ພວກເຂົາໄດ້ຮັບຊ່ອງ
ທາງການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ມີປະສິດທິຜົນ ຢ່າງສັນ ຕິວິທີ. 

ແຫ່ຼງຂ້ໍມູນ: John F. Kennedy School of Government 2008, p. 39; Bündnis für nachhaltige Textilien 2018, p.19f

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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4.8 ການສ້າງຄວາມໂປ່ງໃສ ໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທ່ີມີປະສິດທິຜົນ
ບັນດາບໍລິສັດຕ້ອງໄດ້ລາຍງານສະພາບຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ແລະ ມີມາດຕະການແກ້ໄຂ ເພື່ອຮັບປະກັນ
ຄວາມໂປ່ງໃສ ໃນຂະບວນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ການແກ້ໄຂ. ບໍລິສັດສາມາດເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນສະຖິຕິ ຫຼື ໃຫ້ຂໍ້ມູນລາຍ
ລະອຽດຂອງແຕ່ລະກໍລະນີ ຕໍ່ສາທະລະນະໄດ້. ຂໍ້ມູນສະຖິຕິສາມາດສັງລວມໄດ້ຈາກ ຕົວຊີ້ວັດທີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນຂໍ້ 4.7. ໃນ 
ກໍລະນິທີ່ໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມ, ຈະຕ້ອງໄດ້ມີການປົກປ້ອງຂໍ້ມູນທີ່ເປັນຄວາມລັບຂອງບຸກຄົນ ລວມໄປເຖິງສິດ 
ທິຂອງເຂົາເຈົ້າ.  

ຂໍ້ມູນທີ່ຈຳເປັນພື້ນຖານ ສຳລັບການລາຍງານ:

• ຈຳນວນຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ໄດ້ຮັບ.
• ຂໍ້ມູນ ກ່ຽວກັບ ລັກສະນະຂອງ ຄຳຮ້ອງທຸກ.
• ຈຳນວນຄຳຮ້ອງທຸກ ທີ່ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ (ຕາມປະເພດຂອງ ຄຳຮ້ອງທຸກ).
• ລະດັບຄວາມເພິ່ງພໍໃຈຂອງ ຜູ້ຮ້ອງທຸກ.

ບໍລິສັດຄວນຈະຕ້ອງມີການປັບປຸງກົນໄກ ແລະ ຂະບວນການດຳເນີນງານ ເພື່ອຫຼີກລ່ຽງຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບ ທີ່ອາດຈະ
ເກີດຂຶ້ນໃນອານາຄົດ. ເຊິ່ງສີ່ງເຫຼົ່ານີ້ ແມ່ນເປັນປະໂຫຍດຕໍ່ການລາຍງານຫຼາຍ.  

ອີງໃສ່ບົດລາຍງານຈາກທາງນອກ, ມາດຕະຖານ ທີ 103-2-c-vi ຂອງ GRI  ລະບຸວ່າ ການລາຍງານຕໍ່ພາຍນອກ, ບົດ
ລາຍງານຢ່າງໜ້ອຍຕ້ອງປະກອບມີຫຍັງແດ່ (ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ 4). ມາດຕະຖານ  ຂອງ GRI ຈໍາແນກຄວາມແຕກຕ່າງ
ລະຫວ່າງ ຂໍ້ມູນສອງປະເພດ ຄື: ຊຸດຂໍ້ມູນທໍາອິດແມ່ນ ກ່ຽວກັບ ປະເພດຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ. ຊຸດຂໍ້ມູນທີ
ສອງແມ່ນ ກ່ຽວກັບ ປະສິດທິຜົນຂອງກົນໄກ. ນອກຈາກນີ້, ດັ່ງທີ່ລະບຸຢູ່ໃນມາດຕະຖານທີ 413-1 ໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການ
ລາຍງານ ກ່ຽວກັບ ຂະບວນການແກ້ໄຂການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ມັນກໍ່ບໍ່ໄດ້ລະບຸຈະ
ແຈ້ງວ່າ ຂໍ້ມູນໃດແດ່ທີ່ຄວນເກັບກຳ ຫຼື ລາຍງານ.

ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ 4: ມາດຕະຖານ ທີ 103-2-c-vi ຂອງ GRI  ກ່ຽວກັບກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ

ການລາຍກງານກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແມ່ນໄດ້ລະບຸຈະແຈ້ງຢູ່ໃນມາດຕະຖານທີ 103-2-c-vi ວ່າ: ອົງການທີ່
ລາຍງານ ຄວນຈະອະທິບາຍ ແຕ່ລະຂະບວນການຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ມີຢູ່ ດັ່ງລຸ່ມນີ້:   

1. ຄວາມເປັນເຈົ້າການ ຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ; 
2. ຈຸດປະສົງ ຂອງກົນໄກ ແລະ ຄວາມສຳພັນກັບ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກອື່ນ;
3. ບັນດາກິດຈະກຳ ທີ່ມີກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຄຸ້ມຄອງຢູ່;
4. ເປົ້າໝາຍຜູ້ຊົມໃຊ້ກົນໄກດັ່ງກ່າວ;
5. ມີວິທີການຄຸ້ມຄອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ມີແນວໃດແດ່;
6. ຂະບວນການ ໃນການຈັດການ ແລະ ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ລວມທັງວິທີໃນການຕັດສິນໃຈ ມີຄືແນວໃດ;
7. ມາດຖານທີ່ມີປະສິທິຜົນ ທີ່ນຳໃຊ້.

ຖ້າເຫັນວ່າຈຳເປັນ, ອົງການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ສາມາດລາຍງານ ແຕ່ລະກົນໄກ ດັ່ງລຸ່ມນີ້: 
• ຈໍານວນຄໍາຮ້ອງທຸກທັງໝົດ ທີ່ຍື່ນຜ່ານກົນໄກ ຢູ່ໃນຊ່ວງໄລຍະການລາຍງານ; 
• ຈໍານວນຄໍາຮ້ອງທຸກ ທີ່ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ (ຫຼື ທົບທວນ) ຢູ່ໃນຊ່ວງໄລຍະການລາຍງານ; 
• ຈໍານວນຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ ຢູ່ໃນຊ່ວງໄລຍະການລາຍງານ; 
• ຈໍານວນຄໍາຮ້ອງທຸກ ທີ່ຍື່ນຜ່ານກົນໄກ ກ່ອນໄລຍະການລາຍງານ ແຕ່ຖືກແກ້ໄຂຢູ່ໃນຊ່ວງໄລຍະການ 

ລາຍງານ;
• ຈໍານວນຄໍາຮ້ອງທຸກ ທ່ີໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໂດຍການໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ໄດ້ນຳໃຊ້ວິທີການແກ້ໄຂທ່ີໄດ້ນຳໃຊ້.

ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ: GRI 103: Management Approach 2016

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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4.9 ງົບປະມານສຳລັບ ການສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ

ຕົ້ນທຶນໃນການສ້າງ ແລະ ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແມ່ນຂ້ອນຂ້າງຕໍ່າ ຖ້າທຽບໃສ່ກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່
ເກີດຂຶ້ນ ຖ້າຫາກ ບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ບໍ່ໄດ້ຮັບຮັບຮູ້ ແລະ ແກ້ໄຂໃຫ້ທັນຕາມເວລາ. ເຊິ່ງງົບປະມານດັ່ງກ່າວນີ້ ຄວນຈະຄິດໄລ່
ໄວ້ລ່ວງໜ້າ ເປັນສ່ວນໜຶ່ງ ຂອງງົບປະມານການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ. 

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ ປະກອບມີ:

1. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບວ່າຈ້າງຊ່ຽວຊານຈາກພາຍນອກ ເພື່ອການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າ ຫຼື ສ້າງກອບແນວຄວາມຄິດ.  ການສຶກສາ
ນີ້ ຄວນຈະສະແດງໃຫ້ວ່າໂຄງສ້າງຂອງກົນໄກທີ່ຄວນສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນ (ບຸກຄົນໃດ/ຕຳແໜງງານໃດ ຈະເຮັດໜ້າທີ່ ເປັນຈຸດ
ປະສານງານ ແລະ ຜູ້ໃດທີ່ຄວນຮັບຜິດຊອບຕິດຕາມຄໍາຮ້ອງທຸກ ແລະ ດ້ວຍວິທີໃດ). ຫົວຂໍ້ຝຶກອົບຮົມໃດທີ່ມີຄວາມ
ຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຝຶກ. ເຊີ່ງຜູ້ຊ່ຽວຊານທີ່ເໝາະສົມ ແມ່ນສາມາດຊອກໄດ້ທົ່ວໄປ. ການສຶກສາ ຄວນໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ
ຂະໜາດຂອງບໍລິສັດ, ຖ້າເປັນບໍລິສັດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ກໍ່ສາມາດເຮັດການສຶກສາແບບສັ້ນກະທັດຮັດ. 

2. ການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ຖ້າມີຄວາມຈຳເປັນຕ້ອງເຮັດ, ສາມາດໃຫ້ຊ່ຽວຊານຈາກພາຍນອກ ທີ່ກະ 
ກຽມ ແລະ ດຳເນີນການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າ ນັ້ນຈັດຝຶກອົບຮົມໃຫ້ເລີຍ.

3. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບບຸກຄະລາກອນ. ຖ້າເປັນບໍລິສັດຂະໜາດໃຫຍ່ແມ່ນມີຄວາມເໝາະສົມ ທີ່ຈະແຕ່ງຕັ້ງຕໍາແໜ່ງງານ ຫຼື   
ທີມງານຂະໜາດນ້ອຍ ເພື່ອຮັບຜິດຊອບວຽກງານນີ້ສະເພາະ. ແຕ່ຖ້າເປັນບໍລິສັດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດກາງ  
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແມ່ນບໍ່ຄ່ອຍມີຫຼາຍ, ດັ່ງນັ້ນ, ຜູ້ທີ່ຮັບຜິດຊອບໃນການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງຂອງໂຄງການ ກໍ່າ
ມາດຮັບຜິດຊອບວຽກງານນີ້ໄດ້ເລີຍ.

4. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນເວລາມີການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ. ໃນກໍລະນີທີ່ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງທຸກ, ອາດຈະມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດຳເນີນ
ງານແກ້ໄຂ ແລະ ການຕິດຕາມ ເຊັ່ນ: ການຈັດກອງປະຊຸມຮ່ວມກັບຜູ້ທ່ີຮ້ອງທຸກ, ການປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ 
ການໄກ່ເກ່ຍ ໂດຍຄະນະກຳມະການໄກ່ເກ່ຍ.

5. ຄ່າຊົດເຊີຍ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການວາງແຜນໂຄງການລົງທຶນຄືນໃໝ່ ເພື່ອຫຼີກລ້ຽງບໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເສຍຫາຍໃນ
ອານາຄົດຕື່ມອີກ.

ເຫັນວ່າບໍ່ໜ້າຈະມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເພີ່ມຕື່ມສໍາລັບການລາຍງານ ເນື່ອງຈາກວ່າງົບປະມານນີ້ສາມາດເອົາລວມເຂົ້າຢູ່ໃນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ
ການລາຍງານຄວາມຍືນຍົງທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ. ໃນກໍລະນີທີ່, ບໍ່ມີການລາຍງານຄວາມຍືນຍົງມາກ່ອນ ບໍລິສັດຄວນກວດຄືນເບິ່ງວ່າ
ມັນຄຸ້ມຄ່າທີ່ຈະເລີ່ມດຳນີນການສິ່ງນີ້ ຫຼື ບໍ (ບາງຄັ້ງ ບໍລິສັດຄູ່ຮ່ວມງານ ອາດຈະຕ້ອງການໃຫ້ມີການລາຍງານຄວາມຍືນຍົງ). 
ສະຫຼູບລວມແລ້ວ ການດຳເນີນການນີ້ແມ່ນຖືວ່າເປັນມາດຕະການເພີ່ມເຕີມ ແລະ ບໍ່ມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັບ ການສ້າງກົນໄກ
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ.
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• ຫຼັກການທີ 29: ເພື່ອໃຫ້ສາມາດແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງໄດ້ໄວ ແລະ ຖືກແກ້ໄຂໂດຍກົງ, ວິສາຫະກິດຄວນສ້າງຕັ້ງ 
ຫຼື ເຂົ້າຮ່ວມໃນກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນລະດັບທີ່ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໄດ້ທີ່ມີປະສິດທິຜົນ ສຳລັບບຸກຄົນ 
ແລະ ຊຸມຊົນ ທີ່ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບ. 

• ຫຼັກການ 30: ອຸດສາຫະກໍາ, ຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຫຼາຍຝ່າຍ ແລະ ການຮ່ວມມືຕ່າງໆ ໂດຍອີງໃສ່ການເຄົາລົບ
ມາດຕະຖານສິດທິມະນຸດ ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຈະຖືກດຳເນີນຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ. 

ບົດແນະນຳຕາມຄວາມສະ 
ໝັກໃຈ ກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ
ບໍລິຫານ ການຄອບຄອງນຳໃຊ້ 
ທີ່ດິນ, ການປະມົງ ແລະ ປ່າໄມ້ 
ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ  
ໃນເງື່ອນໄຂຄວາມໝັ້ນຄົງ
ດ້ານສະບຽງອາຫານແຫ່ງຊາດ
(VGGT)  

• ຫຼັກການທົ່ວໄປ 3.2 (ຄັດອອກມາ): ວິສາຫະກິດຄວນສະໜອງ ແລະ ເຂົ້າຮ່ວມ ກົນໄກທີ່ບໍ່ແມ່ນລະບົບ
ຕຸລາການ ເພື່ອແກ້ໄຂບັນຫາ ລວມທັງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນທາງທີ່ປະຕິບັດໄດ້ ທີ່ມີປະສິດທິຜົນ,  
ມີຄວາມເໝາະສົມ, ໃນກໍລະນີ່ທີ່ກໍ່ໃຫ້ເກີດມີບັນຫາ ຫຼື ສ້າງຜົນກະທົບທີ່ບໍ່ດີ ຕໍ່ສິດທິມະນຸດ ແລະ ສິດ
ຄອບຄອງທີ່ດິນທີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ.

ຄຳແນະນຳ ກ່ຽວກັບ ການລົງ 
ທຶນຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ 
ໃນການຜະລິດສະບຽງອາ 
ຫານ, ກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້  
ຂອງອາຊ່ຽນ 

• ບົດແນະນຳທີ 8: ເຄົາລົບລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ ມີໂຄງສ້າງການຄຸ້ມຄອງທີ່ໂປ່ງໃສ ແລະ ມີການດຳເນີນກົນໄກ
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ. ເຊິ່ງບົດ ແນະນຳ ທີ 8   ໄດ້ເນັ້ນໜັກ ໃຫ້ ລັດຖະບານໃນບັນດາ ປະ ເທດ ສະມາຊິກ ອາ ຊ່ຽນ 
ພິຈາລະນາຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຂອງ ທຸກ ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ  ໃນ ການຜະລິດສະບຽງ ອາ ຫານ, ກະສິກຳ  ແລະ 
ປ່າ ໄມ້  ເພື່ອ ”ສ້າງ ຕັ້ງ ກົນ ໄກ ແກ້ ໄຂ ຄຳ ຮ້ອງ ທຸກ, ແບບ ເປີດ ເຜີຍ  ແລະ  ໂປ່ ງ ໃສ”.

ວາມສ່ຽງ ຈາກຜົນກະທົບຕໍ່
ສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ 

ມາດຕະຖານການດຳເນີນງານທີ 
1 ຂອງອົງການຮ່ວມມືດ້ານການ
ເງິນສາກົນ (IFC) ກ່ຽວກັບ 
ການປະເມີນ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຄ 

• ຂໍ້ຮຽກຮ້ອງສໍາລັບລູກຄ້າທີ່ກູ້ຍືມເງິນ: ຕໍ່ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກສໍາລັບຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ: ກໍລະ 
ນີມີທີ່ຜົນກະທົບຕໍ່ຊຸມຊົນ, ບໍລະສັດຄວນຈະການສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ເພື່ອຮັບ ແລະ ອໍານວຍ
ຄວາມສະ ດວກ ໃນການແກ້ໄຂຄວາມກັງວົນ ແລະ ຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງຊຸມຊົນ ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກການ
ດຳເນີນງານດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສົງຄົມ ຂອງບໍລີສັດ. ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຄວນຖືກປັບໃຫ້ມີ
ຄວາມເໝາະສົມກັບສະພາບຄວາມສ່ຽງ ແລະ ຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບຂອງໂຄງການ ແລະ ນຳໃຊ້ກັບຊຸມຊົນ
ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບເປັນຫຼັກ. ຄວນຊອກຫາວິທີການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທັນ ທີ ໂດຍນຳໃຊ້ຂະບວນການປຶກສາ
ຫາລືບົນພື້ນຖານຄວາມເຂົ້າໃຈກັນ ແລະ ມີຄວາມໂປ່ງໃສ. ພ້ອມດຽວກັນກໍ່ຕ້ອງພິຈາລະນາເຖິງຄວາມ
ເໝາະສົມທາງດ້ານວັດທະນະທຳ ແລະ ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ ໂດຍບໍ່ໃຫ້ມີການເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ບໍ່ມີການ
ແກ້ແຄ້ນຕໍ່ຝ່າຍທີ່ກໍ່ໃຫ້ເກີດບັນຫາ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງນັ້ນ. ກົນ ໄກ ດັ່ງກ່າວ ບໍ່ ຄວນມີການດຳເນີນງານທີ່ຂັດຕໍ່ ການ 
ເຂົ້າ ເຖິງ ການ ແກ້ ໄຂ  ດ້ານ ຕຸລາການ ຫຼື  ບໍລິ ຫານ. ບໍລິສັດຄວນ ແຈ້ງໃຫ້ຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ກ່ຽວກັບ 
ກົນໄກທີ່ມີການນຳໃຊ້ ແລະ ຂັ້ນຕອນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ.

ງານມາດຕະຖານການດຳເນີນ
ງານທີ 2 ຂອງອົງການຮ່ວມມື
ດ້ານການເງິນສາກົນ (IFC) 
ກ່ຽວກັບ ແຮງງານ ແລະ 
ເງື່ອນໄຂການຈ້າງ

• ຂໍ້ຮຽກຮ້ອງສໍາລັບລູກຄ້າທີ່ກູ້ຍືມເງິນ: ບໍລິສັດຈະຕ້ອງໄດ້ມີກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກສໍາລັບພະນັກງານ (
ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງ ບ່ອນທີ່ບໍລິສັດຕັ້ງຢູ່) ເພື່ອຮັບຮູ້ ແລະ ແກ້ໄຂຄວາມກັງວົນທີ່ເກີດຂຶ້ນຢູ່ພື້ນທີ່ການດຳເນີນ
ງານ. ບໍລິສັດຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານຮັບຮູ້ ກ່ຽວກັບ ກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກໃນເວລາທີ່ຮັບ
ພະນັກງານໃໝ່ ແລະ ໃຫ້ເຂົາເຈົ້າສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ. ກົນໄກດັ່ງກ່າວ ຄວນໃຫ້ມີຄະນະບໍລິຫານງານຂັ້ນ
ສູງທີ່ເໝາະສົມ ໄດ້ເຂົ້າຮ່ວມນຳ ເພື່ອການແກ້ໄຂຄວາມກັງວົນໄດ້ທັນຕາມເວລາ ໂດຍນຳໃຊ້ຮູບແບບວິທີການ
ທີ່ສາມາດເຂົ້າໃຈໄດ້ງ່າຍ ແລະ ມີຄວາມໂປ່ງໃສ ໃນຂັ້ນຕອນການສົ່ງຄໍາຕິຊົມຕໍ່ການປະຕິບັດກົນໄກ ໂດຍ
ປາສະຈາກການແກ້ແຄ້ນໃດໆ. ນອກຈາກນ້ີ, ກົນ ໄກກໍ່ຕ້ອງໄດ້ມີການຍົກເອົາ  ຄຳ ຮ້ອງທຸກ ທີ່ ບໍ່ ສາມາດເປີດ ເຜີຍ
ໄດ້ ເພື່ອນຳເອົາມາພິຈາລະນາ ແກ້ ໄຂ. ພ້ອມດຽວກັນ, ຄວນເປັນກົນໄກທີ່ບໍ່ຂັດຄ້ານຕໍ່ ການເຂົ້າເຖິງສານຕັດສິນ
ຫຼື ການແກ້ໄຂທາງບໍລິຫານອື່ນໆ ທີ່ຈະຖືກດຳເນີນພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ ຫຼື ຜ່ານຂັ້ນຕອນການຕັດສິນຊີ້ຂາດທີ່ມີຢູ່ 
ຫຼື ວິທີການທີ່ສາມາດທົດແທນກົນໄກໄດ້ ໂດຍຜ່ານຂະບວນການຕົກລົງຮ່ວມກັນ. 

ຍ້າຍຈັດສັນແບບບ່ໍສະໝັກໃຈ  
ມາດຕະຖານການດຳເນີນງານທີ 
5 ຂອງອົງການຮ່ວມມືດ້ານການ
ເງິນສາກົນ (IFC) ກ່ຽວກັບ  
ການຈັດຫາທີ່ດິນ ແລະ ການ
ໂຍກ 

• ຂໍ້ຮຽກຮ້ອງສໍາລັບລູກຄ້າທີ່ກູ້ຍືມເງິນ: ໃນໄລຍະການພັດທະນາໂຄງການ ບໍລິສັດຄວນຈະສ້າງກົນໄກການແກ ້
ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານການດຳເນີນງານທີ 1 ໃຫ້ໄວເທົ່າທີ່ຈະໄວໄດ້. ເຊິ່ງມັນຈະຊ່ວຍ
ໃຫ້ບໍລິສັດໄດ້ຮັບຮູ້ ແລະ ສາມາດແກ້ໄຂຄວາມກັງວົນ ກ່ຽວກັບ ການຊົດເຊີຍ ແລະ ການໂຍກຍ້າຍຈັດສັນ ທີ່
ມີການສະເໜີຂຶ້ນມາໂດຍຜູ້ທີ່ຖືກໂຍກຍ້າຍ ຫຼື ສະມາຊິກພາຍໃນຊຸມຊົນ ໄດ້ທັນເວລາ, ລວມໄປເຖິງການອອກ
ແບບກົນໄກ ເພື່ອແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ໃຫ້ມີຄວາມຍຸຕິທຳ. 

ມາດຕະຖານທີ 413-1 ຂອງ  
GRI ກ່ຽວ ກັບ  ການ ດໍາ ເນີນ ງານ
ຮ່ວມ ກັບ  ຊຸມ ຊົນ ທ້ອງ ຖ່ິນ ,  
ການ ປະ ເມີນ ຜົນ ກະ ທົບ, ແລະ
ການວາງແຜນການການ ພັດ 
ທະ ນາ  

• ຂໍ້ກຳນົດໃນການລາຍງານປະກອບມີ: ກ) ຂໍ້ມູນເປີເຊັນ ຂອງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ການມີສ່ວນຮ່ວມ ກັບ
ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ, ຂໍ້ມູນການປະເມີນຜົນກະທົບ ແລະ/ຫຼື ແຜນພັດທະນາໂຄງການ ລວມທັງການນໍາໃຊ້ [”] 
viii) ຂະບວນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກທີ່ເປັນທາງການຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ.

ການລົງທຶນ ໃນຂະແໜງກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ຈະສ້າງກົນໄກການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ຂອງບໍລິສັດແນວໃດ ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A2: ຂັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ  
ສູນແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ້ງ (

ການໄກ່ເກ່ຍ) ຄຳຮ້ອງຟ້ອງ ການແກ້ໄຂແບບສອງຝ່າຍ

ອູທອນ

ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ: RSPO 2022

ຄູ່ມື ສຳລັບນັກລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການລົງທຶນດ້ານກະສິກຳຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ການກວດສອບ

ກວດສອບເບື້ອງຕົ້ນ
30 ວັນລັດຖະການ (ຂຶ້ນກັບການຍື່ນ

ຄຳຮ້ອງຟ້ອງ)

ສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ຄະນະ
ຮັບຜິດຊອບອື່ນຂອງ

 RSPO/ຄະນະ
ກຳມະການປະຈຳ

ສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ອົງການຢັ້ງຍືນ
/ຮັບຮອງມາດຕະຖານ

ຍັ້ງຍືນຄວາມ
ຖືກຕ້ອງຈາກ
ພາຍນອກ

ຄຳຮ້ອງຟ້ອງຖືກ
ປະຕິເສດ

ຄຳຮ້ອງຟ້ອງ
ຖືກຕ້ອງ

ຄຳຕັດສິນຂອງຄະນະແກ້ໄຂ
60 ວັນລັດຖະການ (ຂຶ້ນກັບການກວດສອບສຳເລັດ)

ມາດຕະ 
ການເຮັດໃຫ້
ຖືກຕ້ອງ

ມາດຕະການ
ລົງໂທດ: ກ່າວເຕືອນ, 
ໂຈະຊົ່ວຄາວ ຫຼື ຖອນ
ການເປັນສະມາຊິກ

ດຳເນີນການໂດຍກອງເລຂາ: 
1. ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຍື່ນຄຳຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ກ່ຽວກັບ ຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຄຳຮ້ອງທຸກ

2. ສະເໜີໃຫ້ຜູ້ຮັບຜິດຊອບກ່ຽວກັບຄຳຮ້ອງຟ້ອງ (14 ວັນລັດຖະການ)
3. ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຍື່ນຄຳຮ້ອງ ແລະ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບກ່ຽວກັບ ຂະບວນການແກ້ໄຂ

4. ບັນທຶກຄຳຮ້ອງທຸກເຂົ້າໃນລະບົບຕິດຕາມ

ມາດຕະການຂອງກອງເລຂາ:
1. ສະໜອງເຫດຜົນກ່ຽວກັບຄຳຕັດສິນໃຫ້ແກ່ຜູ້ຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ຜູ້ຮັບ

ຜິດຊອບ
2. ແຈ້ງໃຫ້ແກ່ຜູ້ຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ກ່ຽວກັບສິດໃນການ

ອຸທອນຕໍ່ຄຳຕັດສິນ

ພິຈາລະນາ ການອຸທອນ

ກອງເລຂາ ສະໜອງໃຫ້ແກ່ພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ:
1. ສຳເນົາແຈ້ງການການອຸທອນ

2. ສຳເນົາການບັນທຶກຄຳຮ້ອງຟ້ອງ
3. ສຳເນົາຄຳຕັດສິນ

ຍື່ນຄຳຮ້ອງຟ້ອງ ຕໍ່ກອງເລຂາ

ສ້າງຕັ້ງຄະນະຮັບຜິດຊອບແກ້ໄຂ  
30 ວັນລັດຖະການ (ຂຶ້ນກັບຄວາມ

ຖືກຕ້ອງຂອງຄຳຮ້ອງທຸກ)

ຍື່ນອຸທອນ
(ຕ້ອງພາຍໃນ 60 ວັນລັດຖະການ
 ຂຶ້ນກັບການໄດ້ຮັບຄຳຕັດສິນຂອງ

ຄະນະແກ້ໄຂ)

ມາດຕະການ
ເບື້ອງຕົ້ນ

ຕັດສິນ ໂດຍ
ຄະນະຮັບຜິດຊອບ

ອຸທອນ
45 ວັນລັດຖະການ (ຂຶ້ນ
ກັບ ການແຕ່ງຕັ້ງຄະນະ
ຮັບຜິດຊອບອຸທອນ)
Constitution) 

ມາດຕະການ
ຮີບດ່ວນ

ໜ່ວຍງານ
ຕິດຕາມກວດກາ (
ຕິດຕາມການຈັດຕັ້ງ

ປະຕິບັດ)

ໜ່ວຍງານ
ຕິດຕາມກວດກາ (
ຕິດຕາມການຈັດຕັ້ງ

ປະຕິບັດ)

ປິດຄະດີ

ປິດຄະດີ

ປິດຄະດີ

ປິດຄະດີ

ປິດຄະດີ

ລະເມີດຫຼັການ
ສຳຄັນຂອງ RSPO

ຂໍ້ຂັດແຍ້ງ
ຖືກແກ້ໄຂ?

ໜ່ວຍງານ
ຕິດຕາມກວດກາ (
ຕິດຕາມການຈັດຕັ້ງ

ປະຕິບັດ)

ປິດຄະດີ

ຖືກແກ້ໄຂ?

ຄະນະຮັບຜິດຊອບອຸທອນຖືກແຕ່ງຕັ້ງ
30 ວັນລັດຖະການ

(ຂຶ້ນກັບການຍື່ນອຸທອນ)

ຍືນຍັນການໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຟ້ອງຍື່ນຄຳຮ້ອງຟ້ອງຄືນໃໝ່

ແມ່ນ

ແມ່ນ

ແມ່ນ

ບໍ່

ບໍ່

ບໍ່

5 ວັນລັດຖະການ

ຫຼັງຈາກ
 60 ວັນ

ລັດຖະການ

ຝ່າຍໃດໜຶ່ງທີ່ບໍ່ພໍໃຈກັບ
ຄຳຕັດສິນ

5 ວັນລັດຖະການ

30 ວັນລັດຖະການ

ຍືນຍັນການໄດ້ຮັບການອຸທອນ



ຈັດພິມໂດຍ:
ກະຊວງ ແຜນການ ແລະ ການລົງທຶນ ແລະ ອົງການຮ່ວມມືສາກົນຂອງປະເທດເຢຍລະມັນ GIZ (Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 
GmbH)

ສຳນັກງານຕັ້ງຢູ່:
ບອນ ແລະ ເອຊ໌ບອຣນ, ປະເທດເຢຍລະມັນ (Bonn and Eschborn, Germany) 

ກົມພັດທະນາຊົນນະບົດ ແລະ ກະສິກຳ 
Friedrich Ebert Allee 36 + 40 
53113 ບອນ, ປະເທດເຢຍລະມັນ 
ໂທ: +49 228 44 60-0 
ອີເມວ: GlobalvorhabenLand@giz.de 
ເວັບໄຊທ໌: www.giz.de/responsiblelandpolicy 

ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ: 
ປອ. Klaus Ackermann, klaus.ackermann@giz.de/Dr. Oliver Schoenweger, oliver.schoenweger@giz.de 
ຜູ້ຮັບຜິດຊອບໂຄງການ RGIL ປະຈຳສປປ ລາວ: Eva Prediger, eva.prediger@giz.de  

ທີ່ປຶກສາ: 
ປອ. Babette Wehrmann, ສຸລິນດາ ມະນີໂຊດ ແລະ ຫົງທອງ ສີຣິວັດ ທີ່ປຶກສາ NIRAS-IP

ປະກອບສ່ວນທາງດ້ານເນື້ອໃນ: 
ບໍລິສັດ Connected Consultancy Company Limited, ປອ. ວົງ ນັນທະວົງ, ຂັນແກ້ວ ອຸປຣະວັນ, ນິກອນ ອົ້ນແສງມະນີ  

ແປ ແລະ ຮຽບຮຽງພາສາລາວ:
ບໍລິສັດ Connected Consultancy Company Limited, ປອ. ວົງ ນັນທະວົງ, ຂັນແກ້ວ ອຸປຣະວັນ, ນິກອນອົ້ນແສງມະນີ

ອອກແບບ ແລະ ພາບປະກອບໂດຍ: 
Milorad Vidovic ແລະ ນີວົງ ແສງສາກຸນ ທີ່ປຶກສາ NIRAS-IP ພາຍໃຕ້ໂຄງການ RGIL

ພາບປະກອບໂດຍ: 
© NIRAS 

ລິ້ງເວບໄຊທ໌ (URL links): 
ເວັບໄຊທ໌ພາຍນອກ ທີ່ເຊື່ອມຕໍ່ ຫຼື ໄດ້ລະບຸຢູ່ໃນປຶ້ມຫົວນີ້ ດ້ານເນື້ອໃນແມ່ນເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ຈັດພິມຂອງເວັບໄຊທ໌ເຂົາເຈົ້າເອງ. GIZ ຈະບໍ່ມີສ່ວນ
ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ເນື້ອຫາໃດໆ ໃນເວັບໄຊທ໌ພາຍນອກດັ່ງກ່າວ. 

ການປະຕິເສດຄວາມຮັບຜິດຊອບ: 
ປຶ້ມຫົວນີ້ຖືກຂຽນຂຶ້ນ ເຊິ່ງເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງ ໂຄງການສົ່ງເສີມການຄຸ້ມຄອງການລົງທຶນໃນຂົງເຂດທີ່ດິນ ຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ (RGIL), ໂດຍໄດ້ຮັບທຶນສະໜັບສະໜູນ
ຈາກ ສະຫະພາບເອີຣົບ ແລະ ກະຊວງຮ່ວມມືດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການພັດທະນາ ຂອງລັດຖະບານເຢຍລະມັນ. ເນື້ອໃນຫຼັກແມ່ນເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ GIZ ແຕ່
ພຽງຜູ້ດຽວ ແລະ ຈະບໍ່ແມ່ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ ສະຫະພາບເອີຣົບ ຫຼື ກະຊວງຮ່ວມມືດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການພັດທະນາ.

ໂຄງການ RGIL ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຢູ່ພາຍໃຕ້ກອບລວມຂອງໂຄງການຢູ່ ສາມ ປະເທດຄື: ໂຄງການ S2RAI ຢູ່ປະເທດ ອີທີໂອເປຍ, ໂຄງການ ELTeS ຢູ່ ສປປ ລາວ, ໂຄງການ 
RELAPU ຢູ່ ປະເທດ ອູການດາ. ໂຄງການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນໄດ້ຖືກຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ພາຍໃຕ້ ໂຄງການລະດັບໂລກ ກ່ຽວກັບ ນະໂຍບາຍດ້ານທີ່ດິນ ເຊິ່ງເປັນສ່ວນໜຶ່ງໃນການ
ລິເລີ່ມໂຄງການສະເພາະຂອງເຢຍລະມັນ ”ການປັບປຸງລະບົບກະສິກຳ ແລະ ສະບຽງອາຫານ” ຂອງ ກະຊວງການຮ່ວມມືດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການພັດທະນາ ຂອງ
ລັດຖະບານເຢຍລະມັນ (BMZ). ໂຄງການ RGIL ແມ່ນໄດ້ຮັບທຶນຮ່ວມສະໜັບສະໜູນ ຈາກ ສະຫະພາບເອີຣົບ ແລະ BMZ. 
ເປົ້າໝາຍຂອງໂຄງການແມ່ນ ເພື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ ການລົງທຶນໃຂຂົງເຂດທີ່ດິນມີປະສິດທິຜົນ, ປະກອບສ່ວນຕໍ່ການຄຸ້ມຄອງທີ່ດິນທີ່ຢືນຍົງ ແລະ ເຄົາລົບສິດ ແລະ ຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນກຸ່ມທີ່ມີຄວາມສ່ຽງ ແລະ ແມ່ຍິງ. 
GIZ ແມ່ນພາກສ່ວນທີ່ຮັບຜິດຊອບ ດ້ານເນື້ອໃນຂອງປຶ້ມຄູ່ມືນີ້.  
ທີ່ ເມືອງບອນ, ປະເທດເຢຍລະມັນ, ມິຖຸນາ 2023


